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1 Installation

1.1 Allgemeines

Dieser Abschnitt ist eine kochrezeptartige Anleitung um ein Webdesk System von Grund auf

zu installieren. Die beschriebenen Schritte sind als Beispiele zu sehen und erheben keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit. Fir eine vollstandige Referenz verweisen wir in diesem Fall auf das
Administrationshandbuch.

Zielgruppe dieses Abschnitts sind also vor allem Administratoren und Implementierer.

1.2 Voraussetzungen fiur Installation

Organisatorisches

*  Organigramm des Unternehmens (A ufbauorgani sation)

e Art der Authentifizierung (DB-intern, LDAP, Single SignOn / Windows)
* Rollen

* gewinschte Prozesse

* gewunschte Auswertungen (siehe Fragenkatal og)

Systemkomponenten
notwendige I nfrastruktur

* Interflex 6020
» relationaler Datenbank - Server (MSSQL, MySQL, Oracle, DB2,...) (Ja/Nein)

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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Hardware

Mindestanforderung

* XEON Dual Core Prozessoren (fur Produktivbetrieb mind. 2GHz)
* mindestens 2 GB RAM Arbeitsspeicher (fur Konfiguration mit IF + DB Server + Webdesk)
* mindestens 20GB Festplattenspeicher

Hardwar e Voraussetzungen:

Benutzer |RAM CPU Cluster + | TRennung |Eigener RAID5* Festplatte
CR |F6020 DB
<500 3,5GB DuaCore |- - - - SWI
2GHz 10.000
oder
schneller
<1.000 3,5GB 2 DualCore| - - - X SAS
2GHz 10.000
oder
schneller
>1.000 3,5GB 2 DualCore| - X auf X
2GHz |F60207?
1.400 - 3,5GB 2 DualCore | X X auf 1F6020 | X
2.000 2GHz
>2.000 3,5GB 2 DualCore | X X X X
in 2.000 2GHz
Schritten +
1 Server
Betriebssysteme

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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Platzbedarf DB-Server

AlX 5.x Webdesk

~16B

1000Benutzer

Linux Shark

~26B

1000Benutzer/Jahr

Windows 2000 Server

Windows 2003 Server
Windows 2008 Server

Vorbereitungen
Lizenzfiles

* javalic (Webdesk)
* modul.cfg (IF 6020)
» Webdesk Lizenzfile (licence.lic)

Datenbanken

» webdesk
e shark
» Einbinden in Backup

MySQL

* my.ini: transaction-isolation = READ-COMMITTED

» Datenbanken missen im INNO-DB Format angelegt werden

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.3 Installation

Setup

» Start des Installationspackages
» Auswahl der Sprache (Deutsch, Englisch), usw.

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.3.1 Auswahl des Installationspakets

Y Webdesk R3 Installation

~Choose Installation

@ Install Webdesk

‘Webdesk R3

L

" Install Tacon

Workflow Install System < Zurlick | Abbrechen |

Auswahl Installation: Interflex 6020 Connector wird installiert

o |nstall Webdesk > Webdesk wird installiert

¢ |nstal Tacon > Tacon wird installiert
«  Waeiter

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.3.2 Auswahl Installationsart

T Webdesk R3 Installation

r~ Installations-auswahl

% Komplette Installation

Webdesk R3

L

' Deployment auf bestehendem Applikationsserver

Big Package - v.3.00-RC1 [ Rey, 10999

Workflow Install System < Zurlick | ‘Weiter = ﬂ Abbrechen |

» Komplette Installation (JRE 1.4, Tomcat 5.0.28, Webdesk)

» aternativ: Deployment auf bestehendem Applikationsserver : z.B. Tomcat, Jetty, Websphere, etc.
* Waelter

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.3.3 Auswahl Lizenzfile

'5' Licence [x]

Auswahl Lizenztyp

Wo befindet sich die Lizenzdatei?

% File Found .. click next to continue!

IC:'I,Prugrarnme'l,WebdeskRS'l,tUmcatS'l,webapps\webdeskS\WEB-I _I

Webdesk R3

” " Demo Lizenz

Workflow Install System < Zuriick | Abbrechen |

o Lizenzfile auswahlen (licence.lic)
*  Waelter

Die Lizenzfiles beinhalten Informationen, welche Module fir den Kunden freigeschalten werden.
Hier wird auch die maximale Anzahl der Benutzer definiert.

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx




workflow

working solutions

1.3.4 Auswahl DB-Server vs. integrierte DB fur Webdesk

¥ webdesk R3 Installation (]

Auswahl webdesk Datenbankeyp

& Datenbank Server

Webdesk R3 ' Integrierte Datenbank (In-Memory)

Dies ist die Standardoption fir eine produktive Umgebung. Wenn Sie einen

4 verwendbaren DE-Server haben, ist dies die richtige Option!

Workflow Install System < Zuriick. | Wﬁ'tew I Abbrechen |

+ Datenbank Server
«  Weiter

Dieintegrierte Datenbank ist nur fur Demozwecke geeignet. Die Daten werden hierbei im
Hauptspeicher gehalten.

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.3.5 DB-Eigenschaften fir Webdesk

~Webdesk Datenbank-Server Eigenschaften

Username

Password lmn—
‘Webdesk R3

Name webdesk

‘ Database MSSQL v I
Hostname localhost

Port [ta01 IDBC URL aktualisieren |
JDBC URL | idbc:salserver: fflocalhost: 1401;DatabaseName=webc
Driver | com.microsoft.salserver.idbc. SQLServerDriver

Dialekt | ora.hibernate. dialect. 5QLServerDialect

Workflow Install System < Zuriick Abbrechen I

e Username

» Passwort

e Datenbankname

+ Datenbank (Mssgl, mysgl, db2, oracle) (Anderung dieses Feldes fiihrt zu einer Anpassung der
darunter liegenden Felder.)

e Host
* Port
«  Waeiter

Installation wird nun durchgefiihrt. Die Datenbank-Tabellen werden auf dem Server angel egt

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.3.6 DB-Eigenschaften fur Shark

¥ webdesk R3 Installation

Webdesk R3

L

Workflow Install System

Username

Password

Mame

Database

Hostname

Port

JDEC URL

Diriver

Loader Job

rShark Datenbank-Server Eigenschaften

| wdadmn

e Mo suitable driver

[sha
fesa
[locabost
[ 1401 JDEC URL aktualisiarenl

[idbc:microsoft: sqlserver: flocalhost: 1401 DatabaseMame

| com microsoft sqlserver. jdbe, SOLServerDriver

| msql

< Zuriick | %\ter> | Abbrechen |

* Username
e Passwort

+ Datenbankname

+ Datenbank

¢ Host
« Port

* Waeliter > Datenbank-Tabellen werden nun angelegt

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.3.7 Auswahl der Authentifizierungsmethode

¥ webdesk R3 Installation [ x]

[ Authentifizierung

& DB

Webdesk R3 © oap

L

& NTLM{S50

Die Authentifizierungsinformation {User/Passwaort) wird im
webdesk Administrator administriert und gewartet,

Workflow Install System = Zuriick. | Abbrechen |
Wahl der Authentifizierungsmethode:

* DB > Benutzername und Passwort in Datenbank
« LDAP>zB. ActiveDirectory, Lotus Domino
* NTLM > Gber Windows Logon (Installation 11S Plugin notwendig)

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.3.8 Abschluss Webhdesk Installation

¥ webdesk R3 Installation E

Beendigung

Congratulations

Seems that everything was installed successfully, IF you want to start using
the application leave the fields below clicked, This will start the application
Webdesk R3 server and your webbrowser where yvou are automatically logged in as an
administrator. Please be patient, the webserver needs 3-5 minutes tao start.

1
I ¥ starte Applikationsserver

[¥ starte Internet Explorer als as Administrator

™ Run Reqgistration

¥ Install Ta Interflex Connector

Workflow Install System < Zurlick | Abbrechen |
S

o Start Applikationsserver
* Install TA Interflex Connector > Setup fur den Ta Interflex Connector wird gestartet
* Waelter

Ende der Installation

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.4 Start Installation TA-Connector

¥ Interflex Ta Connector Installation

Skatus

-Wersion: [10999]

-webdesk R is installed on this computer.
Webdesk R3

¢

-Using JRE: C:YPragrammelWebdeskR3jre

How many RMI Server should concurrently run?

M

Workflow Install System

< Zuriick | Abbrechen |
* RMI Server: 2 > definiert die Anzahl der gleichzeitigen Zugriffe auf die Interflex
» > wird Tacon auf den selben Rechner wie Webdesk R3 installiert, wird die JRE von Webdesk
R3 verwendet, ansonsten wird eine eigene JRE installiert.
*  Waeiter

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.4.1 notwendige Lizenzfiles

Um mit dem TA-Connector auf die IF6020 zugreifen zu kénnen, sind entsprechende Interflex API
Level 3 Lizenzen notwendig. Diese werden pro zugreifendem Programm (*.exe) lizenziert.

Fir den produktiven Betrieb eines Ta-Connectors ist demnach eine aktuelle java.lic notwendig.
Diese muss bei Interflex bestellt werden und ist mit der modul.cfg des Kunden verbunden (Uber die
Kundennummer)

Fir Entwicklungszwecke ist auch die Erstellung einer Lizenz-Datel fur die Datei 'javaw.exe' sinnvall,
daso der TA-Connector mittels Eclipse gestartet wird. Die Erstellung einer temporéren API-Lizenz
kann Uber das Programm licgen erfolgen (max. fir 3 Monate)

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.4.2 Systemvoraussetzungen

Fir den Betrieb des Interflex TA Connectorsist eine lokale Interflex 6020 Installation notwendig
(Client oder Server). Es muss des weiteres, der fir den Connector-Zugriff verwendete Interflex-User
die API Berechtigung aufweisen und es muss eine gultige API-Lizenz (Level 3) fir java.exe (bzw.
javaw.exe wenn mit Eclipse gearbeitet wird) vorhanden sein.

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.4.3 Auswahl Zielverzeichnis

¥ Interflex Ta Connector Installation

in das unten

Webdesk R3

Workflow Install System < Zurlick | Installier; I Abbrechen |

» Spezifikation des Zielverzeichnisses
* Instalieren
* Installation abwarten

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.4.4 Abschluss Ta-Connector Installation

¥ Interflex Ta Connector Installation [ ]

desk TA-Interflex Connector

Webdesk R3

.

¢

Workflow Install System < Zuriick | Weiter = I Abbrechen |
]

* Start Webdesk TA-Interflex Connector
«  Weiter

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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1.4.4.1 Installation erfolgreich

¥ Interflex Ta Connector Installation

Die Installation von Interflex Ta Connector wird
ahneschlnssen

Webdesk R3 , um den In

L

Workflow Install System

Atbrechen |

* Fertig stellen

Die Installation ist nun abgeschlossen

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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2 Parametrierung Webdesk

2.1 Authentifizierung

Das folgende Kapitel beschreibt die verschiedenen im Webdesk unterstiitzten
Authentifizierungsmechanismen. Es sind im wesentlichen folgende 3 Varianten:

* DB basierte Authentifizierung

* Authentifizierung via LDAP (auch Uber TLS mdglich)
* Authentifizierung mit SSO (NTLM)

2.2 Clustering und Loadbalancing

Allgemeines

Damit Webdesk EWP im Cluster verwendet werden kann, missen folgende Konfigurationsanderungen

durchgefihrt werden:

e Aktivierung sticky-session in Load-Balancer Setup

» Aktivierung Cache-Replikation
* Vergabe von Cluster-Node Namen fur Job-Framework

Anpassungen in webdesk.properties

In der Webdesk Properties wird angegeben, dass die Cache-Replikation laufen soll. Dies erfolgt mit
dem Parameter isDistributed=true. Des weiteren muss fir das Jobservice definiert werden, wie der

aktuelle ClusterNode heisst.
Schulungsunterlagen Webdesk EWPx 23
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Werden dartberhinaus keine Parametrierungen vorgenommen, so erfolgt die Cache-Replikation Gber

RMI und Multicast auf einem bestimmten Port (standardmassig | P-Adresse 230.0.0.1 und Port 446).

Notige Anderungen in webdesk.properties

i sDi stributed=true
PoOpt i ons. cl ust er Node=NodeNane

Anderungen zu dieser Konfig kénnen entweder tiber die Files (im Klassenpfad -> "Nachbarn
von webdesk.properties') ehCachel istener.properties, peerListenerFactory.properties und

peerProviderFactory.properties vorgenommen werden. Alternativ kdnnen diese Einstellungen ab
Version 3.3 auch direkt in der webdesk.properties vorgenommen werden. Hierfir ist der Prefix

webdesk.cacheReplication reserviert.

Beispiel:

webdesk. cacheRepl i cati on. peer Provi der. properti es=peer Di scovery=automati c, nul ti cast G oupAddr ess=230. 0. 0. 1, nul ti cast G oupPor t =4446,
timeToLi ve=1

webdesk. cacheRepl i cati on. peer Provi der. cl ass=net . sf. ehcache. di stri buti on. RM CacheManager Peer Pr ovi der Fact ory
webdesk. cacheRepl i cati on. peer Li stener. cl ass=net . sf. ehcache. di stri buti on. RM CacheManager Peer Li st ener Fact oy

webdesk. cacheRepl i cati on. peer Li st ener. properti es=port=4446

Minimale CacheReplikations-Konfiguration mit alternativen

Multicast-Kanal

Beispiel: Hier erfolgt die Multicase-Kommunikation Uber die Adresse 230.0.1.1

isDistributed = true
webdesk. cacheRepl i cati on. peer Provi der. properti es=peer Di scovery=automati c, nul ti cast Gr oupAddr ess=230. 0. 1. 1, nul ti cast Gr oupPor t =4446, ti neToLi ve=1

WICHTIG Infos zur Cache-Replikation:

Pro Cluster-Gruppe muss der Kanal (d.h. Tuppel aus multicaseGroupAddress und multi CastGroupPort)
auf welchem sich Caching-Peers finden, eindeutig sein. Eine Cluster-Gruppe ist typischerweise eine

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx 24
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bestimmte Webapplikation mit einem bestimmten Namen, die X mal auf verschiedenen Tomcats
deployed ist.
Falls sich die Cluster-Gruppe komplett am selben Rechner befindet (d.h. alle Tomcats sind am selben

Rechner), so sollte man timeToLive auf O setzen, um den MultiCast-Traffic auf den lokalen Rechner zu
beschranken!

Die Default-Einstellung fur die Multicast-Kommunikation ist (d.h. falls Parameter
webdesk.cacheReplication.peerProvider.properties nicht angegeben):

* multicastAddress = 230.0.0.1
* multicastGroupPort = 4446
» timeToLive =1 (selbes Subnet)

Um eine ClusterGruppe im selben Subnet zum laufen zu bringen, muss eigentlich nur "isDistributed"
auf "true" gesetzt werden. Kommt eine 2. ClusterGruppe dazu, muss auf jeden Fall der Multicast-Kanal
(Tuppel aus Adresse + Port) gedndert werden, um eine fehlerhafte Kommunikation miit einer falschen
Clustergruppe zu verhinden!

Alle anderen Parameter (webdesk.cacheReplication.peerListener, usw.) sind eigentlich unnétig und
werden durch die Defaults schon korrekt abgedeck!

Ob die CacheReplikation korrekt funktioniert, kann man mittels folgenden Logger
Uberprifen: net.sf.ehcache.distribution Diesen einfach auf DEBUG setzen und dann sollte
alle 2 sekunden ein "Heartbeat" im Log aufscheinen, sowie bei jeder Veranderung der Caches
via Replikation eine Message.

Detailierte Einstellung und Bedeutung der Cache-Replikations-
Parameter

Die Konfiguration an sich kann Uber folgende Dateien geregelt werden.

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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» ehCachelListener.properties
» peerListenerFactory.properties
» peerProviderFactory.properties

In den Systemparametern die Cluster Nodes deklarieren (Liste). Dies wird unter anderem
zur Konfiguration der Jobs ben6tigt. Dadurch kann festgelegt werden, auf welchem Node ein
Job ausgefihrt werden soll (und auf welchem nicht).

ehCachelListener.properties

Definieren das Verhalten der "Listener" die jedem Cache zugeordnet werden. Ein Listener wird
verstandigt wenn

repl i cat eAsynchr onousl y=true
replicatePuts=true

repl i cat eUpdat es=t rue

repl i cat eUpdat esVi aCopy=t r ue
repl i cat eRenpval s=true

Die Bedeutung der einzelnen Propertiesist quasi selbsterklarend. Ansonsten die EHCache
Dokumentation konsultieren.

Im Moment wird jedem Second Level Cache von Hibernate ein Listener mit dieser Konfiguration
zugeordnet.

peerListenerFactory.properties

Hier wird die Klasse und der Port des Listeners definiert. Der Port des Listeners muss mit dem
MulticastGroupPort Ubereinstimmen.

cl ass=net . sf. ehcache. di stri buti on. RM CacheManager Peer Li st ener Fact ory
properties=port=4446

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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welitere Cluster-Member) muss pro Webapplikation ein eindeutiger Port oder eine eindeutige

@ ACHTUNG: Werden mehere Webapplikationen auf einem Tomcat gestartet (und es gibt

Multicast-Adresse fur den Provider eingerichtet werden.

Zum Beispidl:
Webapplikation A:

properties=peerDiscovery=automatic,multicastGroupAddress=230.0.0.1,multi castGroupPort=4446,

timeToLive=1 (peerProviderFactory.properties)

Webapplikation B:
properties=peerDiscovery=automatic,multicastGroupA ddress=230.0.0.1,multicastGroupPort=4447,

timeToLive=1 (peerProviderFactory.properties)

peerProviderFactory.properties

Prinzipiell ist auch hier keine Konfiguration nétig. Jedoch kénnte es unter Umsténden nétig sein

Anderungen zu machen.

cl ass=net. sf. ehcache. di stribution. RM CacheManager Peer Provi der Factory
properties=peer D scovery=automatic, nul ti cast G oupAddr ess=230. 0. 0. 1, mul ti cast G oupPort =4446
timeToLi ve=1

Das class Attribut sollte so belassen werden wie esist. Ausser man will eine andere Implementierung
verwenden (im Moment ist jedoch keine andere vorhanden).
Mittels des properties Attribut konnen Attribute der Klasse gesetzt werden.

e peerDiscovery automatic - peers werden automatisch gefunden. Man kann diese auch manuell
angeben. Macht aber zumeist keinen Sinn. Diesbezliglich verweise ich auf die EnCache

Dokumentation.
* multicastGroupAdress Die Multicast Adresse.

* multicastGroupPort der Port der Multicast Adresse
» timeToLive spezifiziert wie weit sich die Pakete fortpflanzen.

¢ 0 - the sane host

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx 27
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1 - the sane subnet
32 - the sane site
64 - the same region

128 - the sane continent
255 - unrestricted

weiterfuhrende Dokumentation

EhCache' - Cache Configuration®
*Spring Modules’

2.3 Erstkonfiguration

o Standard- Adminusername: sadmin; Passwort - erhdltlich tber Workflow EDV GmbH
* Mandant anlegen

» Einstellung Standardsprache

» Festlegen der Organisationsstruktur

* Anlegen von Gruppen & Personen

* Organigramm definieren

» Definition von Rollen und Zuordnung von Rolleninhabern

» Definition der Prozesse

» Aktionen/ Konfigurationen

* Anlegen eines Menubaums

e Zuordnung von Aktionen und Berechtigungen

» gpezielle Einstellungen
«  Uberprifen der Funktionalitat

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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% Bei den mit einem Stern gekennzeichneten Feldern, handelt es sich um Pflichtfelder!

2.4 Mandant anlegen

Ein Mandant stellt eine Firmadar. In einem grof3en Konzern kénnen auch mehrere
Mandanten vorkommen. Dies gewahrleistet eine klare Trennung innerhalb der Struktur (z.B.
Berechtigungsstruktur).

e MenlUpunkt Stammdaten > Mandanten > neuer M andant

* Name

* Beschreibung

* Mandantenname darf nicht zwei mal vorkommen!

» Speichern > Servermeldung erscheint ("Mandant erfolgreich gespeichert")

& Mandant
Eﬂ Spﬁhern W Ep Speichern & SchlieBen (§-II Zuriick

Name Workflex

Beschreibung |

2.5 Einstellung Standardsprache

Einstellung der Standardsprache erfolgt:

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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* Menupunkt Einstellungen > Sprachen

» bei der gewlinschten Sprache (Deutsch, Englisch, ...) die Grundeinstellung durch Anklicken
aktivieren

* Speichern

= Sprachen

[ Speichern @ Zuriick

Neuer Name Neuer Code

[ |

Name Code  Grundeinstellung :2:;:2’;:5‘““ Léschen
[en en r ) r

[ae Jae | & A r

Wird beim Setup keine Standardsprache definiert, so wird atomatisch die erste erstellte Sprache als
Standardsprache definiert.

2.6 Organisationsstruktur

Die Organisationsstruktur stellt eine Einteilung des Mandanten (Unternehmens) in Abteilungen bzw.
Gruppen dar.

* Menupunkt Stammdaten > Org.-Strukturen > neue Orgstruktur

* Name
* Beschreibung
 Mandant

* Hierachie: Ja

* Organisationstyp: 1, hierarchische Aufbauorganisation
» Speichern

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx 30
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@¢ Organisationstruktur
ET] %&ichern EIJ Speichern & SchlieBen @& Zuriick

Name brganigramm

Beschreibung

Mandant Workflex

Hierarchie Ja w

Organisationstyp 1, hierarchische Aufbauorganisation

2.7 Synchronisation einrichten

Ein Connector dient im Normalfall zum Abgleich bzw. Synchronisation zweier "Seiten™ (Quell-

bzw. Zielconnector). Damit kénnen z.B. Personen- und Abteilungsdaten aus dem System [F6020
importiert werden.

Connectoren

* Menupunkt Einstellungen > Connectoren
*  Gruppen Connector einrichten

» Personen Connector einrichten

e Job einrichten

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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Gruppen Connector

- Connectoren

Eﬁpzlchﬂm E{:EF!‘.]E hern B Schliefien Yo Syachronisicren £} Initialisiere Connectaren & Zuriick ﬁld::hnn

Harne D HGruppen |*  Lbzchung Syachronisiorent [
LRI T T T defaultPoGraupConnector | adit
Ziel Connector .D'l'ull-!'-:-r-;unil: e |+ adit
Quelle Einschrankung/sqL | . Konverter nach 15 ausfohren? [

Ziel EinschrankungfSgL

Feld verknopfungen 1

Quellname conwert bo i'__i'"kuu“ Pleimame
shortiarme % [Leine Konvertierung v B shartnarns % = erimsrschiassel
brarbaitan [IFald rur bei Heusnlage
name & [ keine Konvertenang w| BB narne % Derirmsrschiossel
otk Dfeld riur kel Hewsnlage
| Zaile hinzufigen || Zeilen Mschen |
* Name

e Quéll Connector:

(technischer) Name der Quelle (oder linke Seite) des Konnektors (als Quelle dienen Gruppen/
Abteilungs-Daten aus dem Zeitwirtschaftssystem)

* Quelle Einschrankung/SQL :

mit diesem Parameter kdnnen verschiedene Einschrénkungen bei der Abfrage der Konnektoren
gemacht werden

* Ziel Connector:

(technischer) Name des Ziels (oder rechte Seite) des Konnektors (Daten fur die Webdesk -
Personenstammdaten)
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Ziel Einschrankung/SQL :

mit diesem Parameter kdnnen verschiedene Einschrénkungen bei der Abfrage der Konnektoren
gemacht werden

Ldschung Synchronisieren:

wird dieser Parameter angehakt, so werden, wenn etwas auf dem Quellkonnektor geldscht wird, die
selben Daten auch am Zielkonnektor gel 6scht

Fouor
PrimErachilssel [0 nur bt

o Fhal Meuer .
Meuer Quellnanse {zum thgﬂ;:le: PrimBrschiGusel Meiie 15 Fonklbia Reihenlolgs
rurickschreiben}
= O O =] O
Frimgrachllasel Fald e beeid
Quelinamn firn Hewmanlsge Ficlnamas Primirchidune] 1% Fonklicn Roiheedolga Ldxchon
Eurdckschreiben sLhreiben
phgreames ] | ghoritipms | 15:-Eunkten beakeaies ] (|
p— w 1l nams | La-Funstion begrpesen ] [l
sl [ =l il O R 3 O
——-- [ &= fesdiniumute O "R BT i O

shortName: Primar schltissel

* Priméarschlissel - eindeutiger Schliissel, anhand dessen der Datensatz eindeutig synchronisiert
werden kann

name
$client: per JS-Funktion Mandanten (muss genau dem Wortlaut entsprechen) fix belegen

$orgStructure: per JS-Funktion Orgstruktur (muss genau dem Wortlaut entsprechen) fix belegen
Synchronisation starten

* Menupunkt Stammdaten > Gruppen anklicken, Uberprifen, ob Gruppen angelegt wurden.

Falls nein, eventuell testweise Gruppe im Webdesk anlegen und nochmal tberprifen, ob
synchronisierte Gruppen jetzt auch vorhanden sind.
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Personen Connector

Der Personenconnector wird dhnlich dem Gruppenconnector eingerichtet.

» DieParameter, dieim Quellnamen angezeigt werden, kommen aus dem 1F6020-System, die
Parameter in der Spalte "Zielnamen" sind Webdesk-Felder.

» DasFed"stpinfo66" (Benutzername) wird a's Passwort hinterlegt.

e Loschung synchronisieren anklicken, damit die Ldschungen aus dem |F6020-System synchronisiert
werden

* Anzeige der Feldnamen in Statuszeile (IF6020): in der Datel notes.ini muss folgender Eintrag
gemacht werden: [Debug] Helplnfo=1; sollte die Sektion Debug schon bestehen, so ist Eintrag
"Helpinfo" unterhalb zu setzen! Nach Anderung muR 1F6020 Client neu gestartet werden. Danach
kann z.B. im Stammsatz Cursor auf beliebiges Feld gesetzt werden > in Statuszeile erhdt man die
Feldnamensinformation
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Catwi  feabaden fodcht docmarhrg Srfem Déne [remnafe feecter f

£
=10 =]
[T T (TP ] | Stamasabra: 10 |
Hame: feainFian e (T T |
[Onrddaten [Geschigurg | funwes | D |Zwsnwel | Iwel | iz [ el | Powe  |Mwecheny |
| ush, Teaifdl] |
et e ngﬁ’-ﬂl
unhs, Teadfl] =T i e Teanli)
wh, Tenifil] | ‘f ndy, Teasfl0)
wh Teagie) [ J s, T 0)
s, Teatfit] |
1

wels, Tealfl 0]
ks, I s
s, D
H el

ush, Tesl i)
sl Teadf2)
unh. Toaif2)

* Belspiel fur eine JS-Funktion (Javascript-Funktion), um den Namen aufzuspalten (Fir die
Erstellung des Benutzernamens > die ersten 2 Buchstaben vom Nachnamen und den ersten
Buchstaben vom Vornamen): stname.split(’ *)[0].substring(0,2).toL owerCase() + sthame.split(' ")

[1].substring(0,1).toL owerCase()
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Helder
Primbrschldasel

Memer uellnams 2w
Furdcksclieiben)

B 3 r
FPrimbrichldusel

Buclinames fidrs
swriickichroiben

fratss |

Ir-.\-_:-::m:l::d |

[stname [

[stbesbeimsd |

I'.!:"!'-n-\.'l |

[stata r

[eipintca |

|mteafeiis |

[stpenfots r

Feld aur
Bl
Mewankage
sechireiben

r~
Feld faur
=

Mewanlage
schireilien

-

i [ S (S [ S S |

Heuer 2iclname

E

Zielnaman

[taim

Icrr.:'c-.-rrlr.l

[fiestreame

|I-:-r!h'-lrr-c

Iil'J.-l:r'.

[#group

|uzertisme

I-:rr.al

[:ass wind

e UeF
Feamdrschliizeel

-

Pramirichifisic]

o (o | | 188 8 [ S [ |

Folgende Felder missen per Synchronisation befillt werden:

e talD > Stammsatznummer aus System 6020 (Primarschl Ussel)
« employeel D > Persona nummer
o firstName > Vorname: zB..erster Teil von sthame (stname.split(* )[1]

* |astName > Nachname: zB.: zweiter Teil von stname (stname.split(* )[0]
e Sclient > Name des Mandaten des Benutzers
e $group > Organisationseinheit (zB.: stabt)

» userName > Benutzername fir Log-In

» password > erstes Einstiegspasswort

e email > smtp Mailadresse fir Mailversand
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Job anlegen

Damit die Synchronisation durchgefiihrt werden kann, muf3 ein neuer Job eingerichtet werden:

) Job

E"’_-Epclchcrn EijEpcli:h:rn B Schlieffen $F2urick (51 Job starten ﬁlf:if-l:hr:n

Harma .51' AehrGaEatigd I* Albiy _NE'iI'I
Baschiradpng | Qrgeyns | Jobkantigurslson
abgelsitet von
Juk

Trggar || Mailwarsand || Iohkorfegizration |

goitplan Typ Einstellungen Ausfihren auf Clusternode Laoschen

waing Trigges 2ugeasdnet

Hinzufipgen

* Mentpunkt Einstellungen > Jobs

* neue Jobkonfiguration abgeleitet von Start Connector LinkSync
* Name (z.B. IF6020Synchronisation)
o aktiv: nur aktive Jobs werden auch ausgefihrt (durch Job-Engine)

» Beschreibung > optional
» Job sollte nicht wahrend Sicherung oder zu Spitzenzeiten laufen (Trigger)
e Trigger (téglicher Trigger sinnvoll)

» Jobkonfiguration:
»  Gruppenconnector hinzufigen: muss an erster Stelle stehen, da bel Neuanlagen einer neuen

Gruppe und eines neuen Mitarbeiters muss zuerst die Gruppe importiert werden und erst danach
der Mitarbeiter
*  Personenconnector
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e Job speichern
» Job starten: manuelles Synchronisieren der Gruppen und Personen

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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2.7.1 Konnektoren

Allgemeines zu Konnektoren

Die Konnektoren stellen ein Rahmengertst fir den Import und Export von Daten in den Webdesk
(bzw. aus dem Webdesk) zur Verfligung.

Die Definition von Quellkonnektoren (Quelle, aus der die Daten kommen) und Zielkonnektoren (wo
die Daten hinkommen) erlaubt die Gestaltung des Datenflusses. So kdnnen nicht nur Daten aus dem
Zeitwirtschaftssystem in den Webdesk synchronisiert werden, sondern auch Datenbanken angesteuert,
Textfiles (CSV-Dateien) erstellt werden. So kénnen auch Daten aus dem Webdesk exportiert,

und in andere Systeme importiert und auf dem Weg dorthin mittels Scripting angepasst werden
(Schnittstellen-Framework).

Prinzipiell gibt esfolgende Arten von Konnektoren:

* Lesende Konnektoren
* Schreibende Konnektoren
+ Konnektoren die sowohl lesen als auch schreiben kdnnen

£ Konnektoren =X
“ydeue Konfiguratior fintrag 1-14 von 16 | Zeiler 'E |#dg 2o

Mame tlassenname Eﬁg:ﬂi Eonfiguration des E:I?Imlhn
MeaManuCispostionConnactar stowekilon wablesk mom onneder.menulispenitionConnchor AmbenubDispasitanCannadarlpl | = |~
Falsfguplonnginor LS o DTSl L T T S T T T Tl T T ] T T s Tl S R R T Ta TR T T T e el U W W
FoRersontannecbor stomnclkflow webdeck po connector poPersonConnectcr FoPersonC onnechorlmpl | Tyt
TaGroupConnestor stoweckflow . webdesk ta.cannector badiroup Connactar TaGroupConnechor v v —
TaPersanCanneckor stomackflon.webdesk ta.canne chor baFersar Canr actar. TaPersonConnechar | W
TraTravelCanneclor st wackflow wabdeck b cenneclor b Travel Copnectar . TmTravel Conne clar W
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* Name
In dieser Spalte fndet sich der Name des Konnektors
» Klassenname
Diese Spalte gibt den technischen Klassennamen des Konnektors an
» Updateerlaubt
Diese Spalte liefert Informationen, ob Updates erlaubt sind oder nicht
* Konfiguration des
Handelt es sich bei dem Konnektor um eine Konfiguration, so wird hier der urspr. Konnektor
angezeigt, von dem die Konfiguration abstammt
» Kann schreiben
Definiert ob der Konnektor auch schreibend verwendet werden kann. Konnektoren die diese

Option nicht verwenden, konnen bei den verknlpften Konnektoren nicht als Zielkonnektoren
verwendet werden.

Weiters kénnen im Webdesk auch verknupfte Konnektoren (page ) definiert werden. Sie
stellen eine Verknlpfung zwischen Konnektoren dar, und ermdglichen so eine noch genauere Definition
des Datenflusses (Definition als Ziel- oder Quellkonnektoren).

Anlegen eines neuen Konnektors / Neue Konfiguration

Um einen neuen Konnektor anzulegen klicken sie in der Liste der Konnektoren auf die Schaltfléache
Neue Konfiguration.

# Konfiguration von Konnektoren

Flspeichern [FfSpeichern & Schliefen &2 2uriick 3¢ Léschen

Vaberkonnektor PaGroupConnactar |
Marme

defaultPoEroupConnector
Conneckar kann schraiben ]

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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Es mussen nun folgende Felder befiillt werden. Achtung erst nach Ausfillen des Vaterkonnektors
und anschlieffendem speichern kénnen die fur diesen Vaterkonnektor spezifischen Informationen
eingegeben werden!

Vaterkonnektor

Selektion des Konnektors, von welchem sich die neue Konfiguration ableiten soll. Zur Auswahl
stehen alle konfigurierbaren Konnektoren im Webdesk System (z.B. PoGroupConnector,
dbConnector, seperatorFileConnector, templateFileConnector, etc.).

Name

Name des neuen Konnektors

Konnektor kann schreiben

Durch Anhaken des Parameters wird definiert, ob dieser Konnektor schreiben kann
(Quellkonnektor);

Ist der Parameter nicht angehakt, kann der Konnektor nur lesen (Zielkonnektor). Ist ein
Vaterkonnektor grundsétzlich nicht in der Lage, zu schreiben, so ist dieser Parameter wirkungslos
(Beispiel: summarizeConnector)

Konfigurierbare Konnektoren

Die folgende Konnektoren kénnen konfiguriert werden und missen daher vor der Verwendung as
neue K onnektor-Konfiguration angelegt werden. Im Gegensatz dazu kdnnen nicht konfigurierbare
Konnektoren ohne Anlage einer Konfiguration sofort verwendet werden.

Name Beschreibung M dglichkeiten
dbConnector lesender und schreibender lesen, schreiben
Zugriff auf relationale
Datenbanken
seperatorFileConnector Lesen und schreiben von lesen, schreiben

Textfiles. Die Spalten in den
Textfiles haben entweder fixe
L&ngen oder sind mit Seperator
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getrennt (csv). Die Speicherung
der Textfiles kann im Filesystem
oder im DocumentM anagement-
Modul erfolgen.

templ ateFileConnector

Schreiben von individuell
erstellten Textfiles nach

einem Template. Mit diesem
Konnektor kbénnen mittels
Velocity benutzerdefinierte
Files erzeugt werden (z.b. XML,
EDIFACT, etc..) Speicherung
erfolgt im Filesystem oder im
DocumentM anagement-Modul.

schreiben

summarizeConnector

notesConnector

Liest Daten aus einem andern
Quellkonnektor und gruppiert
die Daten und summiert sie.
Ein typischer Anwendungsfall
wére z.b., Reisekosten von
Mitarbeitern flexibel nach

L ohnarten zu gruppieren.

Lesen von Daten aus L otus
Notes Datenbanken.

lesen

travel Connector

L esen von Reiseabrechnungen,
hierbei ist entspricht jeder
Datensatz genau einer
Reiseabrechnung. Kann auch
dazu verwendet werden, um
nach einer Synchronisation
den Reisestatus in der
Reiseabrechnung zu verandern.

lesen

PoPersonConnector

L esen und Schreiben von
Personen-Stammdaten und

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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Rollenzuordnungen (d.h. wer ist
zusténdiger Rolleninhaber fir
eine bestimmte Person)

PoGroupConnector Lesen und Schreiben von lesen, schreiben
Gruppen-Stammdaten (z.b.
OEs) und Rollenzuordnungen
(d.h. wer ist zustandiger
Rolleninhaber/V orgesetzter fur
eine bestimmte Abteilung)

DB Konnektor - Datenbank-Konnektor

Diese Konnektordefinition ermdglicht eine Datenbank im Webdesk in einem verknipften Konnektor
verwenden zu kénnen. Damit kdnnen tber den Webdesk Daten aus einer Datenbank gelesen bzw. in
eine Datenbank geschrieben werden.

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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# Konfiguration von Konnektoren

Elspeichern [Fispeichern 8 Schilefen & Zuriick 3ELbischen

Waterkannaktor [ dbconnector " |  Teste verbindung

Hame |Gruppenk:-unnel¢t|:-r | -

Connector kann schreiben (|

Datenbank Eigenschaften

s

Benutzer |wes |+ O
Pacevart |-II El
LRL |dbeimyeql://192 166.3. 12/ [dmWFIntarf ace |+ O

Teile des SQL Queries

Select Statement | H
Fromm Staternent Fram idmas |
Where Statemant _ H

dbconnector_escapaCharacter [

Einschrankungen
Haupttabelle {update/delete)  |Idmie &
In Haupttabells darf O

geschrighan warden

Datenbank Eigenschaften

* Benutzer
Benutzername, der zum Einloggen verwendet werden soll
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Passwort

Passwort, welches zum Einloggen verwendet werden soll
URL

Eingabe der URL der Datenbank, z.B.: jdbc:sglserver://servername:port;databaseName=db_name;):

* Bespid fur MySql:

jdbc:mysql://192.168.3.12:3306/TestDB
* Beigpie fur MSSql:

jdbc:sglserver://local host: 1433; databaseName=webdesk

Select Statement

Der Select-Tell des SQL Statementsist optional. Ist esleer, so wird 'select *' verwendet.
From Statement

Der From-Tell des SQL Statements. (z.b.: from Tabellenname_aus dem_ Schema). Dieser

Parameter muss angegeben werden.

Wher e statement
Der Where-Teil des SQL Statementsist optional. Ist er leer so ist keine Einschrénkung vorgesehen.
dbConnector_escapeChar acter

damit kann eine Maskierung fur Sonderzeichen angegeben werden, um diese in SQL- Abfragen
verwenden zu kdnnen (meistens/)

Einschrankungen

Haupttabelle (update/delete)

Die Haupttabelle, in die schlussendlich geschrieben wird. Diese Information wird nur dann
verwendet, wenn der Konnektor das Ziel darstellt.

In Haupttabelle darf geschrieben werden
Der Parameter definiert, ob es erlaubt ist in die Haupttabelle zu schreiben.
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Teste Verbindung
Dieser Button erlaubt zu Uberpriifen, ob mit den eingestellten Parametern die Verbindung funktioniert.

Seperator File Connector

Ein Filekonnektor kann prinzipiell lesen und schreiben, kann aber auch so definiert werden, dass er nur
liest oder nur schreibt.

Kann ein File Konnektor schreiben, so muss dies hier eingegeben werden, damit er auch in die
Auswahlliste der moglichen Ziel-Konnektoren fur die Definition von "verknipften Konnektoren"
aufscheint.

Verwendete Datei / Lesen

Verwendete Datei / Lesen

Oy Wihle Date cibemphCSG .oy
& Wahle Dateipfad am Server

Crateiuplaad und extrabieren der Spaltan

* WahleDatei
Aktuell von dem Konnektor verwendete Datei zum Einlesen. Ist dieses Feld beflillt, so wurde die
Datei bereitsin der Datenbank gespeichert.

* Wahle Dateipfad am Server
Die Datei kann mit "Durchsuchen™ auf dem Server ausgewahlt werden.

» Dateiupload und extrahieren der Spalten
Datei wird auf den Server geladen und analysiert. Dabei wird versucht die Spaltennamen aus der
ersten Zeile auszulesen oder die Spaltennamen werden automatisch generiert.

Verwendete Datei /Schreiben

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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Verwendete Datei / Schreiben

(%) Wihle Dateipfad am Server

{7y Als Dokument speichern f Farmatierungsmuster angeben

« WahleDatei am Server

Speichert die Datel mit dem angegebenen Namen in die Datenbank. Folgende Platzhalter stehen zur

Verfigung: $d (=Tag), $M (=Monat), Sy (=Jahr), $h (=Stunde), $m (=Minute) und $s (=Sekunde)
» AlsDokument speichern / Formatierungsmuster angeben

Schreibt die Datei unter dem angegebenen Pfad am Server. Folgende Platzhalter stehen zur

Verfugung: $d (=Tag), $M (=Monat), $y (=Jahr), $h (=Stunde), $m (=Minute) und $s (=Sekunde)

Dateiaufbau

Dateiaufbau

@Ein Trennzeichen wird bonutzt, urn die Spalten zu kennzeichnen

O Spalten haben eine fize LAnge

Erste Zeile definiert Narmamn E]m
Fommentarkennzeichner i IE3]
Trennzeichan : |
Strngkennzeichner i IE3]

+ Dateiaufbau

» Ein Trennzeichen wird benutzt, um die Spalten zu kennzeichnen
Die Daten in der Datel sind so aufgebaut, dass ein Trennzeichen das Spaltenende kennzeichnet.

Meistenswird hierfir ein ; verwendet (z.B. in CSV- Files)
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e Spalten haben einefixe Lange

Spalten werden nicht von einen Trennzeichen gekennzei chnet sondern haben immer eine
bestimmte Lange z.B. 15 Zeichen.

» Einstellungen bei Dateiaufbau mit Trennzeichen

o ErsteZeiledefiniert Namen

Wenn gewahlt, sollte die erste Zeile der Datei die Namen der Spalten beinhalten. Diese Option
ist nur bei Verwendung von Trennzeichen relevant!

« Kommentarkennzeichner

Definiert das Muster, das verwendet wird, um eine Zeile al's Kommentar zu kennzei chnen.

* Trennzeichen
Das Trennzeichen wird vom Konnektor benutzt, um Spalten in der Datei zu kennzeichnen.

» Stringkennzeichner

Der Stringkennzeichner muss vor und nach der Zeichenfolge stehen und wird benutzt um diesen
zu kennzeichnen. Dies kann durchaus niitzlich sein, z.B. wenn ein Trennzeichen innerhalb der

Zeichenfolge vorkommit.

Definition der Spalten

Definition der Spalten

Spaltennamc Offsct Longe Bindigkeit Auffilllen mit Yorgabe Prefis Postfis
[PERSHR [al-l
| HAME ' Doy
|Richtige OF _ EEN
:"l'.‘ln;m ““falgch™" | EEID
[ Zeile hinzufugen | ausgewdhlte Zeile(n) entfernen '

Zeige erstallbe Dataien (nur Dateien bei denen der Konnektor als Zial dieante werden angezaigh.h
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Spaltenname

Name der Tabellenspalte

Offset

Definiert an welcher Stelle einer Zeile die Spalte beginnt.

Lange

Lange der vorhergehenden Spalte

Bundigkeit

Dieses Feld wird nur beim Schreiben berticksichtigt und definiert die Anordnung der Spalte beim
Schreiben.

Auffillen mit

Definiert die Zeilenfolge, die zum Auffillen des Spalteninhaltes verwendet wird.
Vorgabe

Der default Wert. Wird verwendet wenn kein Wert gegeben ist.

Prafix

Der retournierte Wert wird um den Préfix angereichert.

Postfix

Der retournierte Wert wird um den Postfix angereichert.

Zeile hinzufiigen / Ausgewahlte Zeile entfernen

Durch Selektion der Spalte und Anklicken der Schaltflache werden neue Zeilen hinzugefiigt bzw.
entfernt. Speichern.

Zeige erstellte Dateien

Es werden nur Dateien angezeigt, bei denen der Konnektor als Ziel diente.

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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Template File Connector

# Konfiguration von Konnektoren
Flspeichern [5ispeichern & Schliefien @& Zurlick 3¢ Lbéschen

Vaterkonnektor | bammplate FileConne ctar |

Hamea TestTemplake

Velocity Template

Velaaitytemplate Fforaach| frow in Srows)
vornames $r1:-|'|.".'1:|rname
Hachname=%row. Nachname
Eend

Alle Zeilenschaltungen (CRs + ]
LFz) entferneny

Velocity Template

» Velocity Template
Hier konnen Sie Velocity- Scripts ausfilhren. Eine Referenz der Velocitybefehle finden Sie auf hier®
* AlleZeilenschaltungen (CRs+ LFs) entfernen?

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx
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Eswerden alle Carriage Returns (CR = Eingaben von Return) und Line Feeds (LF = Eingabe von
Space; L eerzeichen) automatisch aus der Zieldatel entfernt

Zusétzlich kann der Template Fileconnector gleichzeitig ein zweites File schreiben:

Template FileConneckar fir | 17
weiterlaitung !
Save Object () und postProcess () werden auf eine 2. Instanz weitergel eitet, welche bereits vom
Template File Konnektor selbst erzeugt wird. Die Entitdtsnamen und die UID zur Speicherung von
Ergebnis-Files muss an die 2. Instanz weitergegeben werden.
Hier wird der Name des 2. Template File Konnektors angegeben, an die im Falle der Ausfihrung von
Schreiboperationen auf der aktuellen Konfiguration diese weitergel eitet werden.

Speicherort von Output

Speicherort von Output

{::, T ihle I:l.:tc:lpl:n-:l &M SAEFVEr
® Als Dobument speichern £ Formatierungsmuster angeben
O &ls Dokument in DB und im Filesystemn speichern.

testolfd 5

* Wahle Datei am Server
Speichert die Datel mit dem angegebenen Namen in die Datenbank. Folgende Platzhalter stehen zur
Verfligung: $d (=Tag), $M (=Monat), $y (=Jahr), $h (=Stunde), $m (=Minute) und $s (=Sekunde)

» AlsDokument speichern / Formatierungsmuster angeben
Schreibt die Datel unter dem angegebenen Pfad am Server. Folgende Platzhalter stehen zur
Verfugung: $d (=Tag), $M (=Monat), $y (=Jahr), $h (=Stunde), $m (=Minute) und $s (=Sekunde)

* AlsDokument in DB und im Filesystem speichern
Speichert die Datel mit dem angegebenen Namen in die Datenbank. Folgende Platzhalter stehen zur
Verfligung: $d (=Tag), $M (=Monat), $y (=Jahr), $h (=Stunde), $m (=Minute) und $s (=Sekunde)
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Spalten Definition

Spalten Definition

Spaltenname

\Wernarne | =]
|Hachnare | ] CJ
Zeile himzufigen | aucgawshlte Zaila{n) antfarnen

Zeige erstallbe Cateien (nur Cateien bei denen der Eonnekitor als Ziel diente werden angezsigh)

e Spaltenname
Definiert den Namen der Spalte, der spéter in den verkntipften Konnektoren ersichtlich ist

» Zeélehinzufligen / ausgewahlte Zeilen entfernen

 Zeigeea stellte Dateien

Eswerden nur Datelen angezeigt, bel denen der Konnektor als Ziel diente

Summarize Konnektor

Dieser Konnektor liest den Inhalt eines anderen lesenden Konnektors und gruppiert bzw. summiert die

Inhalte neu. Grundsétzlich hat ein Summarize Konnektor immer nur 3 Ausgabe-Spalten:

» Feld fur Personen-Kennzeichen (z.B. Personalnummer)

* Feld fir Gruppierungsmerkmal
* Feld fir Betragssumme

Damit kann dieser Konnektor dazu verwendet werden, um z.B. Kosten aus detaillierten Datensatzen
nach bestimmten Kritieren neu zu gruppieren.
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Beispiel:

» Alle genehmigten Reiseabrechnungen in ein Lohnarten-File konvertiert werden.
» Das Lohnartenfile kennt nur folgende Infos. Personalnummer (Personen-K ennzeichen), Lohnart
(Gruppierungsmerkmal) und Betrag (Summe der Kosten dieses Mitarbeitersin dieser Lohnart)

Die Konfiguration dient nun dazu, festzulegen:

*  Welche Spalte aus dem Quellkonnektor beeinhaltet das Personenkennzeichen (Personalnummer)

+ Wiesoll der Feldname des Gruppierungsfeldes lauten ("Uberschrift der Zielgruppe")

+  Wiesoll der Feldname des Betragsfeldes lauten ("Uberschrift der Summe'")

* Wiesollen die Betragssummen pro Gruppierung zustandekommen. Hierzu kann in X Definitionen
festgelegt werden, welches Betrags-Feld aus dem Quellkonnektor zu welchem Gruppierungstopf
hinzugezahlt werden soll.
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# Konfiguration von Konnektoren

H Speichern Eu Speichern & Schliellen @& 2urick ﬁ Loschen

Vaterkonnektar | summanz e onnector w |

Ll |Sumemarize Konnektor
Connectar kann schreiben D

Queliconnector | TmTravelConnectarDefault
Spalte fir Personslnummer | | .
Uberschrift der Zielgruppe [ J .

Uberschrift der Surnrme | | .

Hull-Werte rawsfiltorn (d.h. 7]
keine Zeilen it 0 Betragen]

Uberschriften der Spalten

Quellfeld Javascript

Zielgruppe

Leschen

| ackiveTravel w |

Hinzuf doen .'_

e Quélkonnektor

Selektion des Quellkonnektors
e Spaltefir Personalnummer

Feld aus Quellkonnektor, welches die Personalnummer enthalt.
« Uberschrift der Zielgruppe

Festlegung des Feldnamens der Gruppi erungsinformation, wenn Summarize Konnektor as

Quellkonnektor verwendet wird.
« Uberschrift der Summe
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Festlegung des Feldnamens fir die Betragssumme, wenn SummarizeConnector als Quellkonnektor
verwendet wird.

Null-Werterausfiltern

Durch Anhaken des Parameters werden Zeilen mit O-Betragen nicht angezeigt,

Uber schriften der Spalten
Die Spaltenuber schriften sind abhangig vom Quellkonnektor.

Quéllfeld

Betragsfeld aus Quellkonnektor dessen Wert zur Zielgrupe (Summe) fir den aktuellen Mitarbeiter
hinzugezahlt werden soll.

Javascript

optionales Javascript welches auf die Services von Webdesk zugreifen kann und den Quellwert
anpassen kann, bevor er zur Zielgruppen-Wert hinzugezahit wird.

Zielgruppe

Name des "Topfs" bzw. der Gruppierungsinformation, zu welchem der Betrag aus dem Quellfeld
hinzugezahlt werden soll.

Hinzuftigen / L 6schen

Durch Anklicken der Schaltflache konnen neue Uberschriften hinzugefiigt werden, bzw.
unerwiinschte Uberschriften gel 6scht werden.

Bei Fragen zur detaillierten Funktionsweise der Parameter kontaktieren Sie bitte die Workflow EDV
GmbH.
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Notes Konnektor

# Konfiguration von Konnektoren

Elspeichern [C]Speichern & Schliefen & 2uriick 3§ Lischen

Vaterkonnektor natesConnector

Mame |Noteskonnektor

Connecter kann schroiben 0O

Datenbank Eigenschaften

Servername

Banutzernans

Passwort

Dratenbank

Such String

Spaltenname Art des Feldwertes Index
| Zaeile hinzlrfugan ] ausgoewdhlte 2eile{n) entfernen

Datenbank Eigenschaften

e Servername
* Benutzername

e Passwort
+ Datenbank
» Such String
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Spaltenname art des Feldwertes Il 3
] | ."#ert das Faldes Ik Index "-". « [F] f E ED
[ Zeile hinzufigen | ausgewshlte Zeileln) entfornen

| Zerver- und Datenbankvarbindung testen |

e Spaltenname

* Art des Feldwertes
Dieser Parameter definiert, ob der Wert des Notes-Feldes laut Index, bzw. a's Zeichenkette getrennt
mit Strichpunkt (sofern mehrere Eintrége vorhanden sind) ausgegeben wird

* Index
Wenn bel Type "Wert des Feldes laut Index™ angegeben wird, muss der Index angegeben werden

TmTravel Konnektor

Die Aufgabe des TmTravel Konnektorsist es Reisedaten zu liefern, welche dann in ein nachgel agertes
System zur Auszahlung weitergeleitet werden. Da diese Auszahlung immer den letzten Schritt des
eigentlichen Reiseabrechnungsworkflows bedeutet, werden nach einer erfolgreichen Synchronisation
mit diesem Konnektor auch alle gelesenen Reisen verandert:

* Eswird ein neuer Status in der Reise gesetzt (damit der néchste Lauf der Synchronisation diese
Reise nicht mehr anliefert)

* eswird (optional) das Datum der Synchronisation in den Reisedatensatz zurtickgeschrieben. Auf
diese Weise kann in Auswertungen leicht nachvollzogen werden, wann eine Reise Ubergel eitet
wurde.

Naturlich kann der Travel Konnektor auch "nur" zum Lesen verwendet werden, ohne dass ein
Reisestatus oder ein Uberleitungsdatum gesetzt wird. Dies kann in der Konnektor-Konfiguration
festgelegt werden.
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# Konfiguration von Konnektoren

Flspeichern [FfSpeichern & Schliefien & 2uriick 3% Lischen

Waterkonnektor | TenTravelCannector v
Name TrTravelConnectarDefault
zu setzender Reisestatus .EHPENSE TRAMSFERED 7

Obarleitungsdaturn setzen 1

e Zu setzender Reisestatus

Dieser Parameter ermdglicht es, den Status zu bestimmen, der nach Abschluss gesetzt werden
soll. Der angegebene Status wird nach erfolgtem Auslesen und Durchfiihrung des Syncs auf allen
selektieren Dienstreisen gesetzt, Beispiel: Expense Transfered (Abrechnung Ubergel eitet)

« Uberleitungsdatum setzen

Ist diese Option aktiviert, so wird nach erfolgtem Auslesen und Durchfihrung der Synchronisation
uber das Connectorframework das Uberleitungsdatum mit Heute befiillt!

2.8 Gruppen

Nachdem die Synchronisation der Gruppen gelaufen ist, sollte man prifen, ob alle Gruppen vorhanden
sind.

* Menupunkt Stammdaten > Gruppen
» Menlpunkt Gruppen anklicken: Ubersicht zeigt alle vorhandenen Gruppen
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¥ .
&2 Gruppen = 2%
B [Tt R 1 Eintraq | Zeilen | 20]
Kurzname = Hamb = Boschreibung % Mandant % Organisationsstruktur 5 Gliltig ven 3 Glhitig bis =
4, [oEvew I | ate v [alle ¥ l I
S CENGW-GF Geschdtflhrung QEVEW CrGanigranmm 30LA0, 2010 01.01,3000

v

2.9 Personen

Nachdem die Synchronisation der Personen gelaufen ist, sollte man prifen, ob alle Personen vorhanden

sind.

* Menupunkt Stammdaten > Per sonen

«  Menlpunkt Personen anklicken: Ubersicht zeigt alle angelegten Personen an

1, Personen w X

~jNeue Person Eirtrag 1-20 van 101 | Failen IE I 11':1_"«":*‘
a e - ™~ a Th= & « GEltig 2

Machname 5 Yorname 5 Name Handant Gruppe 5 Benutzername 5 Personalnummer 5 o ¥ Aktiv = e

= Il | l Il I I || .

A Aigner Walfgang  Walfgang workflax WzZ0 aiw 5 18 1 Z0,11.20

o Rigner

A altmann Lydia Lydia WorkHax Wi12B all 1 142 Ja 20.11.20

T Altrmann

A angerer annie Annie Workflexr V12K ana 2 143 s 20.11.20

Ao e
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2.10 Organigramm

Das Or ganigramm bietet eine graphische Ubersicht tiber die Unternehmensstrukturierung (Hierarchie).

Zuerst Menupunkt Or ganisationsstruktur anklicken > oberste Gruppe soll hier festgelegt werden
(CheckBox aktivieren, Speichern)

Mandant selektieren

Datum

Mitarbeiter anzeigen:

Nein - im Organigramm werden lediglich die Gruppen dargestellt

Ja - im Organigramm werden sowohl die Gruppen a's auch die zugeordneten Mitarbeiter angezeigt
Rollen:

Mit diesem Parameter konnen bestimmte Rollen bei den zugehérigen Gruppen mitangezeigt
werden (z.B. Vorgesetzter zu jeder Gruppe etc.)

Start

Organigramm wird erstellt > alle vorhandenen Gruppen werden entsprechend ihrer Hierarchie
angezeigt
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¥ Organigramm

k= start 'ﬂﬂuthmaske verbergen

fhandant Workfle: w |
Craturm 10.01.20%L1 | :l
ftitarberer anzeigen Hein w |
Suchbegriffe | ]
Unkterdrickung des Stellvertreters berocksichtigen 1
Rallen

.Dispnsitiun = M . Yargesatzbar

Eallegs ;

Fersonal

Poriier

Resactealls -

Richber =¥

Sachbezarbeiter

Stellvertreber
‘arstand

Webdeck sdminictrator

Rosafarbene Gruppen werden im Organigramm nicht angezeigt, diese koénnen im Webdesk nicht vom

Benutzer abgefragt werden.
Diese kdnnen nun unter die oberste Gruppe in der gewlinschten Reihenfolge (entsprechend der

Unternehmenshierarchie) verschoben werden:

* mit rechter Maustaste Gruppe ausschneiden anklicken

* an gewinschter Stelle Gruppe einfiigen (rechte Maustaste)
» Rehenfolge der Gruppen wird vom System automatisch gespeichert
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APE - pepsanal ,
;:55&1 DI: Gruppe bearbeiten

ﬂs-“ﬁ ___| Gruppe ausschneide n‘!b

:I Gruppe einfiigen

= lsma - Ml
:I Fersen r:lnfugen
LJ_'JI.'.II. rrrrmmeTrEEaT

Das Organigramm spielt eine erhebliche Rolle beim Aufrufen von Informationglisten, wie z.B.
Management-Listen, aber auch beim Anwesenheitstsableau usw.

Die Mitarbeiter erhalten die Méglichkeit, jene Gruppen aufzurufen, fir welche sie eine
Einsichtsberechtigung haben. Digjenigen Gruppen, fir welche keine Einsichtsberechtigung besteht
konnen nicht ausgewahlt werden.

@Tiefez UGI% Organigranmnm

£ Gruppen sind selektiert,

G01, Pers
= ‘-*'D Qrganigramm
= '-:j G01 - Geschafrsfohrung test
ﬁ.“lD 02 - Gruppentest
'C-'.J Pars - Persanalabteilung
&g D SMA - Marketing

2.11 Definition von Rollen flir das Unternehmen

Die Rolle beschreibt die Funktion, die eine Gruppe oder ein Individuum in einem Unternehmen
erfllt. Verschiedene Benutzerrollen bieten die Moglichkeit, den Zugriff auf bestimmte Bereiche und
Funktionen einzuschranken oder zu erweitern.

Fur jeden Rolleninhaber wird ein Kompetenzziel zugeordnet
* Kompetenzziel ALLE
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» Kompetenzziel GRUPPE
* Kompetenzziel PERSON

Mit dem Kompetenzziel wird bestimmt, fir wen der Rolleninhaber verantwortlich ist, wer eingesehen
werden darf. Eine gleichzeitige Zuordnung von mehreren Kompetenzzielen ist ebenfalls méglich
(z.B. Kompetenzziel Gruppe > eine ganze Gruppe wird zugerodnet und Kompetenzziel Person > eine
einzelne Person aus einer anderen Gruppe wird zugeordnet).

¥ g1

i Rollen = H %
| Neue Rolle % Eintrag 1-14 von 15 | Zeilen |Qﬁ1 2N

Mame % Beschreibung =+ Workflow-Id ¥ Mandant -

;’ Cisposition Disposition Warlkflesx

_’ Kallege Kollege Warlflex

L’ Personalabteilung Personalbiro hr_responsible rarlofles

;*. Portier Portier Workflesx

L’ Projektleiter Testprojekte Projektteam test

Neue Rolle anlegen
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& Rolle

Eﬂ Spei{];p’)ern B E‘J Speichern & SchlieBen <1:-ZI Zuriick % Lischen

Mame |'u'0rgeset2ter *

Beschreibung Tearmleader ;I
[ |

Wil orkflow -Id |

Antragsteller als v

Rolleninhaber fur sich selbst

unterdricken

Mandant IAlle ;I

Organisationstyp |1J hierarchische Aufbauorganisation ;l

vererbungsrichtung

* Menupunkt Stammdaten > Rollen > Neue Rolle

* Name
* Beschreibung
*  Workflow ID

*  Workflow Optionen

* Antragsteller als Rolleninhaber fir sich selbst unterdriicken > z.B. wenn Antragsteller zugleich
der Rolleninhaber ist. Wird die Box aktiviert geht der Antrag zum néchsthoheren Mitarbeiter
oder zum Stellvertreter.

* Vertreter des Antragstellers als Rolleninhaber unterdriicken

» Hierarchische Gruppe bei Suche nach Rolleninhaber berticksichtigen

*  Mandant

e Organisationstyp
* hierarchisch
* Kostenstelle
* Projektgruppen
e Lose Gruppen
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» Suchrichtung > Suche nach einem Rolleninhaber > ausgehend vom Antragsteller wird
abhangig von der Vererbungsrichtung aufwérts oder abwarts gesucht (wichtig ist auch die
Einstellung, ob der Stellvertreter aktiviert ist oder nicht)

* Aktionen
* Rolleninhaber

Rolleninhaber festlegen

Reiter Rolleninhaber

Hier werden bestimmte Personen oder Gruppen fir diese Rolle hinterlegt

Personen { Gruppen || Aktionen l

Person Kompetenzziel Giiltig von Giiltig bis Reihung

o [ale = T & [ & |

-

Aigner, Wolfgang

Angerer, Annie
Angler, Moritz
Anker, Eva

» Kompetenzziel bestimmen (Bestimmung, fir wen Rolleninhaber Kompetenz hat = verantwortlich
ist)
* Alle, Person oder Gruppe

* Rolleninhaber
» Person, Gruppe, Dynamische Rollenzuordnung

» Gultigkeitszeitraum von - bis

* Rehung
1= Vorgesetzter, 2= Stellvertreter (sind mehrere Personen als Stellvertreter definiert, so wird vom
System bestimmt, wer einen Antrag zur Bearbeitung bekommt).
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Die Festlegung der Rolleninhaber kann auch tber den Mentpunkt Stammdaten > Per sonen

vorgenommen werden.

2.12 Prozesse

Prozesse dienen der Abbildung von Ablaufen im Unternehmens-Workflow.

* Mentpunkt Wor kflow > Prozessdefinitionen

oy Prozessdefinitionen o o

';i'"-;-}: FOL Hochladen " yMeue Prozessdefinition Eenbrag 1=14 wom 29 | Zeilen |14 [lel-i el 1 3
_yMeuen Editor starten

Letzte

Mame Id ¥ersion Packet Beschrelbung Uplnad Zeit
_.I"J Arztgang Arztgang 1 ] Arigang L&6.0p 2010
o 23:51:56
£ Berechtgung Barechiigung 3 Berechtigung 16.09.2010
— 2A:82:27
A Berschigungioh Borachigungioh & Berechtigungloh 16.02.2010
- 235214
A Dienstgang Dienstgandg 2 Cienstgang L6 ,09.2010
| - 23:52:28
Jl_il Far izt Fahlzat & Fahlzas 16.09.2010
FARF ML

Folgende Formulartypen kdnnen eingerichtet werden:

o Zeitkorrektur
* Fehlzeit (z.B. Urlaub)

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx 66



workflow

working solutions

« Berechtigung (z.B. Uberstunden)
* Folgefehlgrund (Krankmeldung)
» Kontokorrektur

»  Sammelzeitkorrektur

Neue Prozessdefinition - Allgemeine Einstellungen

Bei vielen Prozessen werden folgende Einstellungen gleich parametriert. Digjenigen, die von Prozess zu
Prozess variieren werden bel den jeweiligen Formulartypen separat beschrieben.

¢y Einfacher Prozess

Ef_ﬁpnl:hr.rn E-i_:!ipr.i: hern & Schliefien &5 Zurick

Hame {Id) Urlaub
Bezeichnung Urlaub
Formulartyp | Fahizeit v
Baschralbeng .LI.“I-:ll.ll:lﬁ-:II'ltl'-jI;I
* Name

* Bezeichnung
* Formulartyp
e Beschreibung

Reiter Allgemeines

* Automatisch genehmigen/sichten
e Autor informieren
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» Eingabe von Kommentar/Beschreibung notwendig

* nicht durch Autor |6schbar
* Mailversténdigung unterdriicken

* nichtin ToDo-Liste anzeigen

* Antragstellung fur jemanden anderen erlauben?

» Antragstellung fir jemanden anderen als Switchuser?
» Automatische Aktion

* nach Tagen

* nicht manuell weiterleitbar

Reiter Workflowschritte (Bestimmung des Prozessver laufes)

* Name: es kdnnen nur jene Rollen selektiert werden, die zuvor angelegt wurden, z.B. Vorgesetzter,
Personalabteilung, ...

» Aktion: genehmigen oder sichten

» Bearbeitbar: ja/ nein

» Sofortiger Prozess-Abbruch bei Ablehnung
e Automatisch genehmigen / sichten
» Auswahl Rolleninhaber bei Prozessstart notwendig

* automatische Aktion
* nach Tagen
e nichtin ToDo-Liste anzeigen

* Mail unterdriicken
* Position - Reihung hinauf / hinunter

» LGschen
» Eskaation (quartalsméaldig, monatlich)

Reiter Einstellungen

Aussehen und Inhalte des Reiters Einstellungen variieren abhéngig vom Formulartyp. Details werden
bei den jeweiligen Formulartypen beschrieben.
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Reiter Kontextmenu - Link auf Kalender und Jour nal

Dieser Parameter ermdglicht Erstellung eines Kontextments pro Prozess, welcher dann in Workflow-
Liste erscheint > ermdglicht kontextbezogenes Springen auf andere Aktion(en).

» Aktion - Achtung: Berechtigung fur diese muf3 vorhanden sein!
e Parameter

* Reihung hinauf / hinunter

e Loschen: CheckBox aktivieren, danach "L éschen” anklicken

Reiter Mall

» Eingabr des Mailbenachrichtigungstextes, d.h. des Textes, welcher in der Mail erschinen soll, z.B.

"Sie haben neue Aufgaben/Antrége zu bearbeiten”.

Reiter Hilfe

» Einstellung des Hilfetextes, welcher im Prozessformular aufscheinen soll, z.B. "Dieses Formular
dient zur Erffassung einer Zeitkorektur."

Beispid fur Formulartyp Kontokorrektur
Erstellung eines Prozesses, mit dem eine Kontokorrektur abgebildet werden kann.

* Name- z.B. Kontokorrektur

* Autor informieren

» Automatisch genehmigen / sichten

» Eingabe von Kommentar / Beschreibung notwendig
* Formulartyp - "Kontokorrektur"

e nichtin ToDo Liste anzeigen

Reiter Einstellungen
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Konto

Konto, welches korrigiert wird

Beschriftung

Mit einer Eingabe kann die Beschriftung Ubersteuert werden

Anzeige

Industrie- oder Normal minuten

Anderung

» absolut: Konto wird auf den eingegebenen Wert gedndert

» relativ: Konto wird um den eingegebenen Wert geéndert

min. Wert / max. Wert

Bestimmung des Minimalwertes und Maximalwertes: Selektion Wert oder Konto
* Wert - eine beliebige Ziffer kann eingegeben werden;

» Konto - Selektion des gewiinschten Zeitkontos aus der V orgabeliste
Datumsvorgabe

Mogliche Auswahl: keine Vorgabe, Datum mit Ultimo des |letzten Monats vorbefillen, Datum mit
Ultimo des letzten Quartals vorbefillen.
f_editSimpleProcess.act_accountCorrection_dateEditable

Ist die CheckBox aktiviert ist das Datum editierbar

Alternativtext Eingabefeld

z.B. Betrag - Text, der im Eingabefeld erscheinen soll

Konto

Auswahl des Kontos, welches zur Information angezeigt werden soll (mehrere Konten kénnen
gleichzeitig angezeigt werden)

Beschriftung

Uberschrift, die in der Ausgabemaske erscheinen soll

Anzeige

Industrie- oder Normal minuten

Hinzuflgen

Um weitere Konten zur Ubersicht hinzuzufiigen

Loschen

Schulungsunterlagen Webdesk EWPx




workflow

working solutions

Um unerwiinschte bestehende K onten aus der Ubersciht zu entfernen (CheckBox neben Konto

aktivieren > Loschen-Schaltflache anklicken)

Verknlpfung der Prozesse mit den Aktionen

Neu angel egte Prozesse miissen mit Aktionen verknipft werden, damit sie in den Meniibaum

eingepflegt werden kénnen.

* Menupunkt Aktionen > Neue Aktion

» Aktionstyp "Prozessreferenz”

* Name- z.B. Fehlzeit oder Kontokorrektur
Uberschrift: optional

» Speichern

» Serverbestétigung "Aktion wurde erfolgreich gespeichert” > Aktion ist solange nicht laufféhig, bis

eine Prozessdefinition gewahlt wurde

Reiter Einstellungen

» Beschreibung
» Aktionsordner
* Bildsammlung

* Bild
Auswahl des Icons, dasim Menibaum angezeigt werden soll
* ProzessDef-ID

Selektion der Prozessdefinition, bei Aktion "Kontokorrektur" Kontokorrektur$K ontokorrektur
selektieren usw.

» Berechtigung an folgende Aktion weitervererben

Reiter Berechtigungen
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e Ausfuhrung fur jeden erlaubt
Durch Anklicken darf jeder Aktion ausfihren
* Typ
Mandanten-, Gruppen-, Personen-, Rollenberechtigung
» Ausfluhrender
z.B. bei Mandantenberechtigung Selektion des Mandanten (Ausfihrung fur alle Mitarbeiter des
Mandanten erlaubt)
» Einsichtserlaubnis
Selektion der Einsichtserlaubnis (eigene Person, Orgeinheit, ...)
e Glltigvon - bis

Reiter Textmodule

o Selektion der Sprache (Deutsch, Englisch, ...)

Anschlieflend " Speichern” oder " Speichern & Schlieffen”, danach kann die Aktion beim Menibaum
zugeordnet werden. Hierzu siehe Mentpunkt Aktionen / Konfigurationen.

2.13 Workflow

Die Menlpunkte, die durch die Mentleiste Wor kflow zusammengefasst sind, dienen zur Verfolgung
des Verlaufes eigener, und zur Bearbeitung zugewiesener Antrage, sowie als Archiv fir abgeschlossene
Antrége und erledigte Aufgaben.

= Workflow

] offene Antrhge =
(1] zugewiesene Antrige B
= Archiv

[l abgeschl. Antrige B
erledigte Aufgaben &
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Allgemeines zu den Workflow-Listen

Bedienung der Filterfunktion

7] offene Antrige

i Aktualisieren |f Markierte Aktionen durchfliihren 4 Filter einblenden
¥ Yerlauf Aus "[E:'

» DieFilterfunktion erlaubt die Suche nach bestimmten Antrégen in den Workflow-Listen
* Gewlnschte Liste wird aufgerufen (z.B. offene, zugewiesene oder abgeschl ossene Antrége)
> Schalflache "Filter einblenden” anklicken (befindet sich in der Titelleiste).

;.}_;_! Aktualisiereng £F Markierte Aktionen durchfihren ':-J:.lFllter ausblenden T Yerlauf Aus Eintrag 1-10 vom 90 | Zeilen .1|:|i| PP ] A
Antragsteller| weiss Florian v | Erstellungsdatum  [p1.01 2010 |77 Fis[10.08.2010 [T
| RS PR | o | | | !
Grippe [ Alle Gruppan | Wirkungsdatur | Iy bis | b
= - womn 'J —J
Frozess Fehlzert  Fehlzeit o

Anhand folgender Parameter (Suchkriterien) kann man dann nach dem gewiinschten Antrag suchen:

* Antragsteller
Hier kann gezielt nach einem bestimmten Antragsteller gesucht werden > Selektion
der gewiinschten Person (Prozessautor) aus der Namensliste. Es konnen auch "Alle
Personen™ selektiert werden.
* Gruppe
Bei diesem Parameter kann eine bestimmte Gruppe ausgewahlt werden (z.B. Geschéftsfihrung oder
Marketing), oder aber Suchein allen Gruppen.
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e Prozess

Suche nach einem bestimmten Prozess (bei spielsweise alle Urlaubsantrage einer gewtinschten

Person > Prozess Urlaub). Mochte man alle Antrége sehen, wahlt man als Parameter "Alle
Prozesse" aus

* Erstellungsdatum

Suche nach Antragen mit einem bestimmten Erstellungsdatum (es ist méglich entweder von - bis
Datum einzugeben, oder beispielsweise nur bis-Datum, um alle Antrége zu sehen, die bis zu einem

bestimmten Tag gestellt wurden)

e Wirkungsdatum
Alle Antrage, deren Wirkungszeitraum ab dem von - Datum gultig ist, werden angezeigt. Zusétzlich

kann man das Wirkungsdatum mit dem Parameter bis-Datum einschrénken.

Durch Anklicken der Schaltflache "Aktualisieren” werden die Antrage entsprechend den Parametern
durchsucht und angezeigt.

Mo6chte man die Filterkriterien nicht auf der Bildflache haben, so klickt man auf die Schaltflache "Filter

ausblenden”.

Soll in der Antragstibersicht die Spalte mit dem Prozessverlauf nicht angezeigt werden, so ist die
Schaltflache "Verlauf aus' anzuklicken. Mochte man die Spalte sehen, soist "Verlauf ein" zu
selektieren.

Verlaufsansicht

Hat man den gewiinschten Antrag anhand der Filter-Parameter (Suchkriterien) gefunden, kann man
diesen anhand des Info-Buttons (Spalte Details) noch genauer anschauen:
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7] offene Antrige -
4 Aktualisicren £F Markicrte Aktionen durchfithren C4 Filter ausblenden T4 Verlauf Aus Fintrag 1-10 van 90 | Zailen |1DJ |## 1 v we —
Antragstelier| waiss Florian w2 | Erstelungsdatum (g3 ;2010 |77 59510082010 |5 —
| W8Iss FinAn B T == ) i Ll
Gruppe Alla Eropsen BRI Wirkungsdatum bis I
Alle Sruppen v R - = -
Prozess | Fehlzeit / Fehlzait | B
M
AL & Michste(r) im Prozess Details verlauf Aktion{en) —
erstellt
Dg.ﬂg.EﬂDlD Weiss Florszn Urlawh bazahkile -:;'l'l'ulss Florizn | ﬂ Laschen |
12:16:04 '

Fehlzeiteintrag —
Urlaub bazahlt ganztags

0503, 20100 - 05,03, 2010 T
Bemerkung i Urlaubstag

Latalz

Durch einen Klick auf den Info-Button, werden folgende I nformationen angezeigt:

e Formular

Hier finden sich ale Daten aus dem Antragsformular zusammengefasst wieder (von-bis Datum,
Fehlgrund, Bemerkung, etc.)
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Formular [ Verlauf " Yariablen |
Van-Daturm 05.06.2010
Bis-Daturmn 05, 08,2010
Fehlgrundmedus ganztags
auf Sollzait
ETganzen
Bemerkung Urlaubstag

 Verlauf

Hier sieht man die Rolle (Antragsteller, Vorgesetzter), welcher Person diese Rollen zugewiesen sind

(zugewiesen an), wer den Antrag bearbeitet hat (Bearbeiter), sowie den Zeitpunkt der Bearbeitung.

Waéren bei dem Antrag Kommentare hinzugeftigt worden, wirde man sie hier ebenfalls sehen.

" Farmular || Verlauf " Variablen |
Ralle Aktivitht zugewiesen an Bearbeiter Startzeitpunkt Endzeitpunkt Kemmentare
Antragsteller Formular ausfallen [Z)] weiss Florian  Weiss Florian % 05.08,2010 05.08.2010
(Bearbeitet durch Systam Adrinistrator) 12:16:04 12:16:04
Vorgesetzter Genehmigung ih Weiss Florian 05.08.2010
1Z:16:04
* Variablen

Hierbel handelt es sich um ale fir den Antrag relevanten Systemdaten und Variablen:
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| Formular || verlauf || Variablen

Variable Wert

To Date 05.0%.2010
Absence Code 1
approved 0

Show in Calendar 1

From Date 050832010
Absence Type 14
Absence Completion false
ta_operation_done i}

Group of Auther GOl
Mame of last Approval
approved_manager false
Redirect User

* Optional - Graphik
Hier wird der Prozessverlauf graphisch dargestellt:
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Wearlzuf [ Farmular | Varizblen || Graphik
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2.13.1 Workflow - Listen

Der Menipunkt kann folgende Listen zusammen: Offene Antrage (laufende Prozesse), Offene

Aufgaben, Abgeschlossene Antrage (Archiv), Erledigte Aufgaben.

Hinter jedem Antrag wurde ein definierter Genehmigungs-Ablauf hinterlegt. Dieser Ablauf wird dem
Benutzer jeweils beim Abspeichern eines Antrages angezeigt.

Folgendes Beispiel zeigt eine Ubersicht der laufenden Prozesse (Meine Antréage):

* Mit Hilfe des Menupunktes M eine Antrage kann der Benutzer die von ihm gestellten Antrége im
Workflow-Prozess verfolgen.

* Inder Titelleiste findet man Angaben tber die Anzahl der Antrége, die sich in der Ansicht befinden.

7] offene Antrige =

LF Markierte Aktionen durchfdhren O Aktualisieren O Filter ausblenden Eintrag 1-10 von 346 | Zeden | 10|] #4] 1 v jm

= vorlauf Aus

antragsteller| glle Personen = Erstellungsdatum v D bis D
Gruppe alle Gruppen | wirkungsdaturm von | D bis D
Frozess Calle Prozessdefinitionsn w

Prozess =
rotallt £ Antragsteller % Machstelr) im Prozess Drekails Yerlauf Aktionlen)
10.41.2080 Waiss Florian Stefan Christian Erankeeldun " Waiss Flaran

19: 20:11 (0096, GOL) @ 2 B O @ vaschen

Folaefehlgrind
far: Anker Eva
Krank srit Lohnfortzahiung
wvan  10,11.2010
Bemerkung : TESt
Centails

10.21.2010 Waizs Floran = Hauar Lutz Fehizeit e T

19: 18206 {0096, GO1) @ O @ vbschen

Fahlzoitaintrag  $0r: Cermy Erna
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Solange kein griner Haken “““79 oder ein rotes Kreuz @ bei dem gestellten Antrag steht, wurde dieser
noch nicht bearbeitet.

Folgende Informationen werden in der Antragsliste angezeigt:

* Prozesserstellt - Datum und Uhrzeit der Erstellung

* Nachster im Prozess - nachster im Workflow-Prozess vorgesehener Bearbeiter des Antrages

e Typ - Art des Antrages

* Details- Fehlgrund fur die Korrektur mit Datum, Beginn- und Endzeit des jeweiligen Antrages

» Verlauf - hier ist sichtbar, welche Entscheidung von welcher Person getroffen wurde

» Aktion(en) - mit der Aktion LGschen kann der Benutzer seinen Antrag sofort aus der Liste
entfernen. Weiters wird hier sichtbar, wer wie entschieden hat.

2.14 Aktionen / Konfigurationen / Filter

Bei den Aktionen wird unterschieden zwischen:

Konfigurierbare Aktionen - unterschiedliche Abwandlungen derselben Aktion konnen erstellt werden
(bei solchen Aktionen ist der Button "Neue Konfiguration" vorhanden)

Nicht konfigurierbare Aktionen - keine Abwandlungen der Aktion moglich.
Definition der Menipunkte, welche konfiguriert werden sollen, wie beispielsweise:

e Buchungsmaske

» Stamm/ Konten

*  Monatgournd

* Anwesenheitstableau
» Kalender

*  Gruppenkalender
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Konfigurationsbeispiel fir das Monatsjournal

Von jeder konfigurierbaren Aktion (d.h. Aktionstyp = "Aktion") kdnnen beliebig viele Konfigurationen
abgeleitet werden. In einer konkreten Konfiguration kann bestimmt werden, welche und wie viele
Felder dem Benutzer angezeigt werden.

* Menupunkt Aktionen > Aktion Monatsjournal aufrufen > "Neue Konfiguration™ anklicken

E? Aktion

Fﬂipci:lmrn % |,| Speichern & Schlielen ':5'-',. Zuriick

Aktionstyp i Galteg von
Harin |Manakpdurnal | Gdleg e

Ubarschnit _?'I-:In-aI.SJEurnc'-

* Name

Uberschrift

» Speichern > somit wird eine neue Konfiguration angelegt, die anschlief3end bearbeitet werden kann
» "Konfigurationsdetails bearbeiten" anklicken

Konfigurationsdetails
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# Konfigurationsdetails fiir 'Monatsjournal’

Filspeichern [Fjspeichern & Schliefen

Kurzjournal [ Mein v

Zusammenfassung anzeigen | Ja

Fehlt unentschuldigt anzeigen [Ja

Fehlariinde fir folgende Gruppen anonymisieren:

Fehlgrinde: Gruppen: Anaonymisierter Fehlgramnd:
Hinzufdgen | Laschen

Detailansicht fiir folgende Gruppen unterbinden:

KOSTL, KOSTE

* Kurzjournal Ja/Nein
Es besteht die M6glichkeit ein Kurzjournal anzuzeigen. Dabei werden nicht alle Tage des
aktuellen Monats angezeigt sonder nur einige Tage in die Vergangenheit (ausgehend vom
aktuellen Tag). Die Anzahl der zurtickliegenden Tage kann unter "Tage rickwirkend" definiert
werden.

e Zusammenfassung anzeigen
Wird dieser Parameter auf "Ja" gestellt, so wird fir die abgeschl ossenen Monate eine
Zusammenfassung angezeigt. Wie diese zu Parametrieren ist finden sie weiter unten im Bereich
"Zusammenfassung".

* Fehlt unentschuldigt anzeigen
Ist der Parameter auf "Ja" gestellt, so wird an jenen Tagen, an denen keine Buchung
stattgefunden hat, und an denen keine Fehlzeit geplant ist, im Journa ein Hinweis "Fehlt
unentschuldigt” angezeigt. Ist der Parameter auf "Nein" gestellt, bleibt das Feld | eer.
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Achtung bel Teilzeitkréften: zur Zeit wird auch bel einem "leeren” Tag einer Tellzeitkraft dieser
Fehlcode angezeigt (nicht sinnvoll, da nicht jeden Tag gebucht wird).

» Fehlgrundefur folgende Gruppen anonymisieren
Bei bestimmten Fehlgriinden kann aus Datenschutzgriinden ein allgemein gehaltener Fehlgrund
eingegeben werden. Diese Fehlgriinde werden fir bestimmte Gruppen (z.B. lose oder best.
hierarchische Gruppen) eingeblendet.

» Detailansicht fur folgende Gruppen unterbinden
Wird hier eine bestimmte Gruppe eingegeben, so erhélt diese Gruppe beim Mouse-Over keine
Detaileinsicht zum Fehlgrund im Kalender oder Gruppenkal ender.

Anzuzeigende Spalten

Anzuzeigende Spalten

Typ Wert liberschrift Eanwerticren
: Cratum '-": __'Il:lurn-uI_Dul:urr-".'ll
& =) ¥
76 J =
Buathiangirn | :Jnurn.ﬁl_E.L- chisngeni!
FE - re
: Fehlgronde ! :Juurnal_l'zhlqmc ndel
[ kenta | [ twescl, putsall | [30urnal_senzeitol | [ v |
: Kornko "-": [ bestzel; bwisizet e _Jﬂurﬁﬂ'_[!-l:ﬂl‘:ll || S ".r:

Jede Zeile in der Journal-Konfiguration entspricht einer Spalte im Journal.

*  Typ: bestimmt welcher Wert in der Spalte des Journals angezeigt wird
» Datum: das Tagesdatum
* Wochentag: der Wochentag
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* K: Korrekturwerte
* FB: zusétzliche Systeminformationen zu Beginn der Buchung (z.B. Kernzeitverletzung)
* Buchungen: Zeitpunkte (Von - Bis) der Buchungsintervalle
» FE: zusétzliche Systeminformationen am Ende der Buchung (z.B. System-Gehen)
* Fehlgrinde: Ausgabe von Fehlgriinden
» Konto: verschiedene Kontenwerte stehen zur Auswahl
*  Wert: wird bel "Typ" Konto selektiert > so erhdlt man in der Wert-Spalte die Auswahl bestimmter
Zeit-Konten (twtsoll, vkkonto 68, unverplanter Urlaub, ...)
+ Uberschrift: Uberschrift, diein der Spalte erscheinen soll
» Konvertieren: wird als Typ ein Konto-Wert selektiert, so kann man die Zeit in Normal- oder
Industrieminuten anzeigen
* Formatierungsmuster: Zahlenwerte kbnnen mit einem Formatierungsmuster ausgegeben werden
* Ausrichtung: Links, Rechts, Mitte
» Spaltenbreite HTML: Layout-Information, Bestimmung der Breite in Pixel
» Spaltenbreite PDF: Layout-Information, Bestimmung der Breite inPunkten
» Hinauf/Hinunter: Rethung innerhalb der Spalten hinauf oder hinunter verschieben
e Loschen: Spalte wird geldscht
* Hinzufugen: Hinzufligen einer weiteren Zeile, die in der Zusammenfassung erscheinen soll

Zusammenfassung

*  Waert: Selektion bestimmter Zeitkonten

«  Uberschrift: Uberschrift, die in der Spalte erscheinen soll

» Konvertieren: Selektion Normal- bzw. Industrieminuten

» Formatierungsmuster: Zahlenwerte kénnen mit einem Formatierungsmuster ausgegeben werden
* Hinauf / Hinunter: Reihung innerhalb der Spalten

e Lo6schen: Spalte wird gel 6scht

* Hinzufligen: Hinzufligen einer weiteren Zeile, die in der Zusammenfassung erscheinen soll
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Speichern

Kontextmenu

Das Kontextmenu dient der Verlinkung mit anderen Aktionen. So kann beispielsweiseim
Monatsournal ein Link auf eine Zeitkorrektur bzw. ein Fehlzeitformular angelegt werden. Dadurch
kann der Benutzer direkt aus dem Journal in das entsprechende Formular klicken (rechte Maustaste).

Element

im Monatgournal ist die Tabellenzeile auszuwéhlen;

* Tabelle- Kontextmenl wird fur die gesamte Tabelle generiert

» Tabellenzeile - Kontextment wird fir die angeklickte Zeile generiert

» Tabellenzelle - Kontextment wird fir eine Zelle generiert > z.B. sinnvoll im Kalender (Zelle =
Tag)

Aktion

Auswahl jener Aktion, die angezeigt werden soll, z.B. Fehlzeitantrag, Kalender, ...

URL_Query

Ubergibt Informationen an die tber das Kontextmenti aufgerufene Aktion, z.B. das Datum > siehe

Abbildung

Position:

Reihung kann mit Hilfe der Pfeiltasten vorgenommen werden

L 6schen

Um den Link zu l6schen die CheckBox aktivieren, anschlief3end Speichern oder Speichern &

Schliefien

Mit der angefihrten URL_Query wird der Antrag fur den Tag aufgerufen, auf dem im Monatsjournal
mit rechter Maustaste geklickt wurde.

Andere Konfigurationsbei spiele finden Sie im Handbuch "Webdesk Manual Admin".
Einpflegen einer Aktion in den Menibaum

Menl & Aktionen > Menibaum
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« ev. Ordner erzeugen > dient als Uberschrift im Mentibaum

* angewinschter Stelle klick mit rechter Maustaste > Menteintrag erzeugen

» Selektion des Menu-Eintrages (Aktion)
* ev. Rethung verandern (hinauf/hinunter, an den Beginn/ans Ende)

e Speichern

Um eine in Verwendung befindliche Aktion (oder Konfiguration) schnell zu finden kann man

diese Uber den Meniibaum aufrufen; Meniibaum > betreffende Aktion anklicken > rechter
Mausklick "Aktion bearbeiten

Filter

Mit Hilfe der Filter kann man bei Konfigurationen der Aktion "ta_getOrgJournal” diverse Filter

setzen, z.B. wenn bel unverplantem Urlaub mehr als x Tage offen (unverplant) sind, oder x Tage
Pflegeurlaub/ Krankenstand/ Fortbildung im Jahr genommen wurden.

Filter

Filter anzeigen Mein =

Wit deddadn Farmuslar kdnnen Jourdal-Filtar arikallt warden. ladar Tag, dar die &ingegabans Einschrinkung addllt, werd 2um Jausnalergebms lintugahist,
Dig Einschrankugen konnen mit logisch USD wund logisch ODER verknipft werden.

Elammern Table Spalte Mame Dperator Werk
Links

Harka W[ wkanwes, Anwesephetszest ¥ | | Anwesend 1= 10

Badingung kinzidGgen

Baachtan Sie bitte Falgendss: Logqisch UND st ale logisch ODER. 2.B: i Glaichung x € 308 = < F AND xw2 ik ficht arfdlhar (Koabradikfiend, {x < 3 08
€ = 2} AND x=Z ist jedoch erfillbar. (for x=2). Kemmazahfen massen mit , angegeben werden. Wollen sie Punkte vermenden so urnschliessen sie den
Wart mut Hochkammas, Z.5, "24 47, Ponkta gad im allameshen problamatich, end sollen ganarall v Hochkammas gehaltes wardaen.

» Spalte: Selektion des entsprechenden Zeitkontos (A usgabe der Werte aus dem System 6020, ...)
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e Operaor: <,<=,==,>,>=

*  Wert: Eingabe eines entsprechenden Wertes (bezieht sich auf Tage)

» Klammern rechts

» Klammerung: AND / OR

* logische, Und“ Verknipfungen binden stérker als logische ,, Oder* Verknipfungen

* Hinauf/Hinunter: Reihung der Bedingung hinauf oder hinunter

» Bedingung hinzuflgen: durch anklicken kénnen neue Bedingungen hinzugeflgt werden
» Speichern
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2.14.1 Ubersetzen von Konfigurationen

Um vorhandene K onfigur ationen in eine andere Sprache zu Ubersetzen:

* Menupunkt Aktionen > Suche nach Aktionstyp "Konfigurationen™
+ Ubersicht tber alle vorhandenen Konfigurationen > Ubersicht tiber jene Konfigurationen, die

Ubersetzt werden sollten.

&y Aktionen =0 x
_"yHeue Aktion Eintrag 1-14 von 19 | Zeilen [19 | #@1 2w
oy
Aktionstyp ¥ Mame % iUberschrift + Beschreibung Bild Aktionsordnd
=y =] I I |
j po_achionbype_2 BuchenExtarn BuchenExtarn {}L ta
__ﬂ po_actiontype_2 JowrnalZusarmmenfassung JournalZus amnrenfassung T ta
J| po_sctiontype_2  Kurzjournal Kurzjournal e
,._?| po_achiontype_2 stammEontoE sportider StammkontoEsportQuer j ta

» Diegewlnschte Konfiguration wird selektiert
* Relter Textmodule
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@ Aktion

E‘ﬂ Speichern = Eu Speichern & Schlielen '-?,_ 2uruck ﬁ Lischen
Aktianstyp | Kanfiguration .LI
Marne |i€ur;juurn.:|

Uberschrift [#urziournal

[ Einstellungen [ Berachtigungen I Dateien || Textrnadule

Meues Textmodul [Hur:;u:u rhal_Datumdl

sprache Ubersctzung

[de] de [Daturn

[en] en [date

[tr] fr [

[ de =

Mame erben Wert Bearbeiten ﬁndcmng bei ¥ersionswechsel
Kurzjournal cact_action_caphion banukzerdafiniart Kurzjournal Bearbeiten [

Eurzjournal cack_action_description  benutzerdefiniern Baarbaikan 7

» Konfigurationsdetails bearbeiten anklicken

+ Spalte Uberschrift
Textbaustein durch techn. Key austauschen (siehe unten) > Text kopieren (markieren > STRG c¢)
e z.B. Datum > wird zu "Journal_DatumOQ1"
» Speichern & Schlief’en > so gelangt man wieder zu der Konfiguration

* imReter Textmodulein der Spalte Neues Textmodul einfigen (STRG v)

 Inder Spalte Uber setzung kann sogleich die gewiinschte Ubersetzung eingefiigt werden
» Speichern
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» auf die gleiche Weise mit restlichen Textbausteinen in der Konfiguration verfahren

» Speichern und Schlief3en

» Klickt man auf das Sprachkirzel und wahlt die gewiinschte Sprache aus (z.B. en) so sieht man
eine Auflistung aller bereits vorliegenden Textbausteine; standardméafdig werden die deutschen
Textbausteine angezeigt.

Im ersten Schritt miissen in der zu tbersetzenden Konfiguration, die Uberschriften bzw.
Elemente, welche durch einen Textbaustein ersetzt werden sollen, durch einen technischen
Key ersetzt werden. Hierbei ist zu beachten, dass die Namenskonvention eingehalten

wird: <Name der Konfiguration>_<Nummer des Textbausteins> z.B.: kurzjournal_journal 01

Achtung: bei Konfigurationen fur Statistiken sollte die Ubersetzung nicht mehr als 20
Zeichen enthalten.

Bei den neu angelegten Textbausteinen sollte die Checkbox "Anderung bei Versionswechsal"
deaktiviert sein, da sonst die manuellen Anderungen beim nachsten Update mit den Standardwerten
Uberschrieben werden.

Auf die gleiche Weise werden alle anderen Konfigurationen bearbeitet.
Sind die Textbausteine fur die Konfigurationen kopiert und Gbersetzt:

» Menipunkt System > Erw. Funktionen > "Aktualisiere Uber setzungsfiles' sowie "Erstellung
von priméren Textmodulen fur alle Aktionen”
« Damit werden alle Anderungen tibernommen, und scheinen beim User auf.

2.15 MenUbaum

Die Menustruktur dient dazu, um einem Benutzer ein Set an Menlleisten und dazu gehdrigen
Menupunkten zur Verflgung zu stellen:
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Im Mentbaum sollten ale Mentpunkte definiert werden, die im Unternehmen mdglich sind.

MenlUbaum anlegen

* Menupunkt Menl & Aktionen > Menilibaum
*  Menul von > Mandanten auswahlen

» anfangs erscheint nur der Mandantenname und der Logout-Button

» Mandanten anklicken (mit rechter Maustaste)

*  Ordner erzeugen
* Namen fur Ordner eingeben (z.B. Information, ...) > Hinzufigen

* bei Bedarf ofters wiederholen, um mehrere Ordner anzulegen (z.B. Information, Antrége,

Workflow, Management, ...)
» Speichern

] Meniibaum

El spelehern =\ Ordner-Aktionen == Aktlonen fir Mendeintrige =

Heng woan |'I'I'E-l'|l:f|t"|'|' _;l

o Warkilow
e gaut Iil" Ordner ercougen

"y Menidl-Eintrag erzeGgen

* Angelegten Meni-Ordner mit rechter Maustaste anklicken

* Ment-Eintrag erzeugen
» Aktionstyp durch einmaliges Anklicken selektieren (esist moglich, mehrere Aktionen auf
einmal zu selektieren) > Auswahlfenster schlief3en

» die entsprechenden Aktionen werden den Menupunkten zugeftigt
e Speichern
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Menldbaum bearbeiten
Bei einem angelegten Meniibaum konnen folgende Anderungen vorgenommen werden:

*  Ordner erzeugen, Ordner |6schen

* Ordnername &ndern

» Aktion bearbeiten

* Menu-Eintrag |6schen

» Verschieben nach unten, nach oben, an den Beginn, ans Ende
» Speichern

Menldbaum Berechtigungen
Berechtigungen auf einzelne Menlpunkte konnen auf unterschiedliche Arten belegt werden:

» generell - dem Mandanten zugeordnet (z.B. Journal)

» rollenabhéngig - bestimmten Rollen zugeordnet (z.B. Managementauswertungen fur Rolle
Vorgesetzter)

* gruppenabhangig - bestimmten Gruppen zugeordnet (z.B. spezielle Aktionen fir bestimmte
Gruppen)

» personlich zugeordnet - z.B. spezielle Auswertungen wie Filter oder Statistiken.
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Optionale Menupunkte

Switch

Diese Funktion erméglicht bestimmten Benutzern, die Abwicklung von Workflow Prozessen, wie

Antrége stellen, Auftrage bearbeiten, fir andere Kollegen zu tbernehmen, indem sie den Benutzer
umswitchen.

* Ordner "Erweitert" erzeugen (Rechtklick auf obersten Punkt der Hierarchie, "Ordner erstellen”
auswahlen)

+ Knoten im Menibaum auswahlen, wo die Aktion aufscheinen soll

» auf die Schaltflache Aktionen fir Menleintrége > Menleintrag erzeugen klicken

» Aktion po_switchToOtherUser anwahlen und hinzufiigen anklicken
* Mentbaum speichern

« mit Rechtsklick "Benutzer wechsaeln" anwahlen und auf Aktion bearbeiten klicken

» den Reiter Berechtigungen anwéahlen
» Typ der Berechtigung auswéhlen: Der Typ der Berechtigung bestimmt, wer den Menipunkt
"Benutzer umschalten” im Meniibaum sehen kann (z.B. "Personenberechtigung” erlaubt nur der hier

angegebenen Person den Punkt in dem Meniibaum zu sehen)
» Einsichtserlaubnis auswahlen: hier wird bestimmt, auf welchen Benutzer umgeschaltet werden kann
(z.B. "eigener Mandant" erlaubt dem Benutzer auf jeden Mitarbeiter des Mandanten zu switchen)

* "Speichern& Schlief3en”
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Passwort andern

Nicht relevant wenn als Authentifizierungsmethode Single Sign On per 11S oder LDAP
gewahlt wurde, dain diesem Fall die Benutzerpassworter nicht in der Applikation webdesk
EWP verwaltet werden!

Das Passwort wird durch die Synchronisation der Personen z.B. mit dem Feld

"stpinfo66" (Benutzername) hinterlegt. Jeder Benutzer mussin diesem Fall nach der ersten
Anmeldung sein Passwort andern, deshalb muss der Menuipunkt Passwort &ndern im Mentbaum
vorhanden sain.

* Knoten im Mentibaum auswéhlen, wo die Aktion aufscheinen soll

» auf die Schaltflache Aktionen fir Menleintrége > Menleintrag erzeugen klicken
* Aktion po_changePassword anwéhlen und "Hinzufligen" anklicken

* Mentbaum speichern

* mit Rechtsklick "Passwort éndern” anwéhlen und auf Aktion bearbeiten klicken
» den Reiter Berechtigungen anwéahlen

* Typ der Berechtigung auswahlen

» Einsichtserlaubnis auswéhlen

* "Speichern& Schlief}en”

Einstellungen (personliches Setup)

* Knoten im Mentibaum auswéhlen, wo die Aktion aufscheinen soll

» auf die Schaltflache Aktionen fir Menleintrége > Menleintrag erzeugen klicken
» Aktion wf_getUserSetup anwahlen und hinzuftigen anklicken

* Mentbaum speichern

* mit Rechtsklick anwahlen und auf Aktion bearbeiten klicken
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» den Reiter Berechtigungen anwéahlen
* Typ der Berechtigung auswéhlen

» Einsichtserlaubnis auswahlen

* "Speichern& Schlief3en”

2.16 Webdesk Properties

* Logo

» 1. Aktion > Buchungsmaske
e System MEssages

e Beschreibung

2.17 Jobs

Allgemeines

Jobs sind periodisch laufende Hilfsprogramme, welche Massendaten auf Grund einer Parametrierung
bearbeiten oder synchronsieren. Sie kénnen auch dazu verwendet werden um speziellen Java-Code
periodisch oder einmalig auszufhren (als CustomJavalobs). Das Anwendungsgebiet von Jobs ist
mannigfaltig. Aus diesem Grund wird im nachsten Schritt prinzipiell beschrieben, wie ein neuer Job
angelegt werden kann und dann welche Jobs zur Verfligung stehen.
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Anlage eines neuen Jobs

* Mentpunkt System > Jobs > Neue Jobkonfiguration

) Job

F:'ﬁspelr:hern F_!_, Speichern & Schlielien Q—J Zurlick

il:zll:ln_lk:nl:p;l:t:jg uration abgeleitet I EuildCustom Groups 3

T |Teilzeitmitarheiter ¥

Aktiv 132 =

Beschreibung Zuzammenfassung aller Teilzeitrnitarbeiter inn ;I

Urbernehmen

=

» Jobkonfiguration abgeleitet von: Auswahl von welchem Job die Jobkonfiguration abgeleitet wird
(es werden nur konfigurierbare Jobs angezeigt)

* Name: Name der neuen Jobkonfiguration

» Aktiv: soll der Job automatisch zur Ausfihrung kommen > Parameter auf JA einstellen; ist der
Parameter auf NEIN, so kann Job dennoch manuell gestartet werden

* Beschreibung: Beschreibung des Jobs (optional)

* Speichern

Weiter e Bear beitung:
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* Trigger : legt fest wann, wie oft und in welchen Zeitabsténden der Job ausgefiihrt werden soll

(stiindlich, taglich, wochentlich, monatlich...)

* Mailversand: hier kann festgelegt werden an welche Personen das Joblog verschickt werden soll
und welche Informationen gemal3 Loglevel es enthalten soll

» Jobkonfiguration: bei Jobs, die von Standard-V orgaben abweichen, ist eine

Jobkonfiguration notwendig. Die angezeigten Parameter sind je nach Job unterschiedlich.

Beispiele flr Jobs

Job WfCheckDeadlines

Der Job WF Check Deadlines Uberprift die Deadlines laufender Prozess-Instanzen ( = dem User

zugeordnete Prozesse). Solche Deadlines missen in der Prozessdefinitionen explizit definiert werden

und sind speziell markierte Zustandsiibergange von einer Aktivitét zur anderen. Man kdnnte damit z.B.
modellieren, dass "der Workflow" automatisch zu einer anderen Person weiterspringt, wenn die aktuelle

Person die Aktivitét nicht in einer definierten Zeit abarbeitet.

Job WfCheckL imits

Die Funktion des Jobs WF Check Limits besteht in der Uberpriifung der Limits laufender Prozesse.
Limits konnen in der Prozessdefinition auf Prozess- und Aktivitétsebene definiert werden. Der Job

ist dazu da, diese Limits regelmassig zu Uberprifen und fur Folgeaktivitdten Shark die Kontrolle
des Systems zu Ubergeben. Falls bei dem betreffenden Prozess beim Uberschreiten eines Limits ein
bestimmter Code ausgefiihrt werden soll, muss am Prozess oder auf der Aktivitét ein " Extended

Attribute' definiert werden, welches den Namen der aufzurufenden Java-K lasse definiert. Dieses
Extended Attribute heisst "LimitAgentClassName".

Job WfSyncPer sons

Der Job WF Sync Persons synchronisiert die Namen aller Personen aus der Webdesk-Datenbank mit
der Shark-Datenbank (Workflowengine-DB). Der korrekte Lauf dieses Jobs ist notwendig, um in den

WEF-Listen korrekt nach den Autoren und Bearbeitern sortieren zu kénnen!
Job W{Build CustomGroups
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Die Aufgabe des Jobs Build Custom Groups besteht in der Erstellung von Gruppen, anhand der Werte
(Attribute) aus dem Zeiterfassungssystem.

Job GetAbsenceT extM odules

Der Job "Get Absence Text Modules' hat die Aufgabe, Textbausteine fur alle Fehlgrinde im
Zeitwirtschaftssystem zu erstellen, alerdings nur fur die voreingestellte Sprache.

Job ProcessSystemNotifications

Die Funktion des Jobs Process System Notifications besteht in der Erstellung diverser System-
Benachrichtigungen. Diese Systembenachrichtigungen sind Workflow-Antrage, welche ein Mitarbeiter
bekommt, bei dem ein bestimmtes Ereignisim Zeitwirtschaftssystem auftritt (z.B. Buchung ausserhalb
Rahmen). Wichtig hierbei ist, dass die Ereignisse im Zeitwirtschaftssystem (z.B. "Unregelmassigkeit”
in der Interflex 6020) auch korrekt parametriert sind, damit diese auch im Anlassfall erzeugt werden
konnen!

Job SyncCalendar Dates

Mit dem Job Sync Calendar Dates werden Fehlzeiten aus der IF6020 mit dem Groupware-System
synchronisiert. Dies soll eine einheitliche Ausgabe aus verschiedenen Systemen (beispielsweise
Outlook/Groupware-System und |F6020) erméglichen.

Job DeleteCalendar Dates

Der Job Delete Calendar Dates |6scht alle Ka endereintrage aus dem Groupware-System, welche mit
dem Job "Sync Calendar Dates' generiert wurden.

Job Erstellungumbuchung (Umbuchung)

Der Job Erstellung Umbuchung definiert, wo tberall nach Informationen gesucht werden soll:
Mandanten, Gruppen. Dieser Job leitet sich vom Job Create Rebooking ab (= Konfiguration des Jobs
CreateRebooking). Ist der Job aktiv, erstellt er einen Prozess, der bei den Mitarbeitern einen Antrag
(z.B. Uberstundenauszahlung) generiert. Dieser Antrag kann dann vom Mitarbeiter editiert werden,
geht entsprechend dem Workflow-Verlauf an die néchste Rolle, welche ebenfalls editieren kann, bis er
schliefdlich in der Ansicht erscheint.

Job InformAboutEvents
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Der Job informAboutEvents hat folgende Funktionsweise: Eswird ein Mail fur z.B. alle Vorgesetzte

erzeugt, welches alle Mitarbeiter gemal3 des Kompetenzzieles enthdt, wo ein bestimmtes
Filterkriterium zutrifft (z.B.: Resturlaub grof3er 70 Tage). Das Mail kann einmalig oder periodisch

erzeugt werden. Anwendungsbeispiel fur diesen Job ist folgende Anforderung:

* Vorgesetzte wollen taglich oder wochentlich per Mail informiert werden, welche Mitarbeiter mehr

als x Tage Resturlaub haben

» wer mehr as 10 Stunden gestern gearbeitet hat
* wer einen Saldo grof3er als X hat

Der Vortell dieses Jobsist, dass im Webdesk keine Liste (Filter/Statistik) aufgerufen werden muss, der

Rolleninhaber wird aktiv per Mail informiert.

Job WfRefreshCache
Mit dem Job WfRefreshCache werden die Prozessdefinitions-Caches aktualisiert.

Job fillupWfListCaches

Der Job fillupWfListCaches vervollstandigt die Caches mit den Workflow-Listen.

2.18 Uberprufen der Funktionalitat

Fir den Funktionalitatscheck:

» Einstieg alsnormaler User,
+  Uberprufung der Standardauspragung des Meniibaumes
«  Uberprifung der Prozesse (z.B. ob der richtige Vorgesetzte die Antrége erhdlt, ...)

» Einstieg alsVorgesetzter (Management-Funktionen),
«  Uberprifung der Management-Auspragung des Meniibaumes

+  Uberprifung, ob spezielle Filterlisten abrufbar sind
* Funktioniert der User-Switch?
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Testphase mit eigens definierter Personengruppe (es sollten moglichst alle Rollen enthalten sein):

» eingehende Tests der eingerichtete Funktionalitéten
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Anmerkungen

1. http://ehcache.sourceforge.net

2. http://ehcache.sourceforge.net/EhcacheUserGuide.htmi#id.s6

3. http://ehcache.sourceforge.net

4.  https.//springmodul es.dev.java.net/

5. http://www.jgjakarta.org/vel ocity/vel ocity-1.2/docs/vtl-reference-guide.html
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3 Parametrierung TACON

3.1 Anpassung TACon Properties

Anpassung TACon Properties > wie konfiguriert man TA Connector

3.2 Troubleshooting

Troubleshooting
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